O rocygapcTBeHHBIX yCayrax
3akon Pecniy6nuku Kazaxcran ot 15 anpesnst 2013 roga Ne 88-V.
Buaumanuto MOJIb30BaTENEH !
s yno6cta nonwszoBanust PLIIN coznano OT'JIABJIEHUE
Hacrosimuii 3akoH perynupyeT oOIIeCTBEHHBIE OTHOIICHUS B cdepe OKa3zaHHs

roCyaapCTBCHHBIX YCIIYT.
I'naea 1. OBLIUE ITOJIOXKEHU S

Crartbs 1. OCHOBHBIE OHSATHSA, UCIIOJIb3yeMble B HACTOsIIIEM 3aKOHe

B Hacrosiiem 3akoHe UCTIONB3YIOTCS CIAEAYIONINE OCHOBHBIC MOHSATHUSA:

1) TocynapctBennass kopmnopauus "lIpaButenbcTBO s rpaxkigaH" (namee —
['ocynapcTBeHHast kopropaiusi) — HOPUIAYECKOE JHUI0, CO3JaHHOE [0 PEIICHUI0
[IpaButenscTBa PecnyOnuku Kaszaxcran miis oka3zaHus TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT,
yCIyT 1O BbIJa4€ TEXHUYECKUX YCIOBUHM Ha TMOAKIIOYEHUE K CETSIM CYOBEKTOB
€CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIMA U YCIYr CYOBEKTOB KBa3UTOCYIAapCTBEHHOTO CEKTOpa B
COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATeNbCTBOM PecnyOnuku KazaxcrtaH, opranuzanuu paboTbhl
0 TMpUEMY 3asBICHUN Ha OKa3aHUE TOCYAApCTBEHHBIX YCIYr, YCIyr IO BblAaye
TEXHUYECKUX YCJIOBMI Ha TOJIKIIOYEHHE K CETAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX
MOHOIIOJIMM, YCIYr CYOBEKTOB KBa3HUTOCYJAPCTBEHHOIO CEKTOpa M BbIade UX
PE3YIABTATOB YCIYTOIOIYYaTeIo 10 MPUHIMIY "0JHOTO OKHA'", a TakKe o0ecTeueHUs
OKa3aHMUS TOCYIAApCTBEHHBIX YCIYr B DIEKTPOHHOW (opMe, OCYIIECTBISIONIEe
rOCYJAapCTBEHHYI0 PETUCTPALIMIO MPaB Ha HEABUKUMOE UMYIIECTBO IO MECTY €ro
HAXOXKJICHHUS;

1-1) ynomHomoueHHbli opraH B cdepe uH(pOpMaTH3aMK — TEHTPAIbHBIN
UCIIOJHUTENBHBIA OpraH, OCYUIECTBIAIOMIMNA PYKOBOJACTBO U MEXOTPACIEBYIO
KOOPJMHAIMIO B chepe HHPOpMATU3AINH U "IIEKTPOHHOTO TPABUTEIHCTBA "

1-2) mpunnun "ogHOTO 3asMBIAeHUA" — opMa OKa3aHHs TOCYJAPCTBEHHOM yCIyTH,
npeaycMaTpUBaOIIas  COBOKYMHOCTh  HECKOJIBKMX  TOCYJAapCTBEHHBIX  YCIHYT,
OKa3bIBAEMbIX HA OCHOBAHUU OJIHOTO 3asIBICHUS,

2) mnpunmun "omHoro okHA" — (QopMa MEHTPATM30BAHHOTO OKa3aHUS
FOCYJapCTBEHHOW  YCIyTH,  MpeAycMaTpuBaiollas  MHUHUMAaJbHOE  y4acTHe
yciyromoiyyateiass B cOOpe W NOATOTOBKE JOKYMEHTOB TMPU  OKa3aHUU
FOCYJapCTBEHHOW YCIYTM W OrpaHUYEHUE €ro HEMOCPE/ICTBEHHOTO KOHTaKTa C
YCIIYroaTelNsIMu;

3) ycuyromony4dareib — (PU3WYECKUE U IOPUAMYECKHUE JIUIA, 32 HUCKIOYEHUEM
LIEHTPAJIbHBIX  TOCYJApPCTBEHHBIX  OPraHOB, 3arpanyupexiaeHuii  PecnyOnuku



Kazaxcran, MECTHBIX  MCIIOJHUTEIBHBIX  OPraHOB oOnacTei, ropoJ0B
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4Y€HMs, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKMMOB PallOHOB B TOPOJIE, TOPOJOB PAOHHOIO 3HAYEHMSI, IOCETIKOB, CEJ, CENbCKUX
OKpPYTOB;

4) ycnyronareiab — LEHTpalIbHbIE TOCYIapCTBEHHBIE OpraHbl, 3arpaHydperxIeHUs
PecnyOnuku KazaxcraH, MeCTHbIE MCHOJHUTEIBbHBIC OpraHbl 00JlacTei, TOpOJOB
pecnyOIMKaHCKOTO 3HA4YE€HMS, CTOJMIIbI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHMS,
aKUMbl PalOHOB B TOPOJIE, TOPOJOB PAfOHHOIO 3HAYEHUS, MTOCENIKOB, CEJ, CEIbCKUX
OKpPYroB, a Takxke (U3MUECKHMe U  IOpUJIMYECKHE JIMIA, OKa3bIBalollue
rOCy/IapCTBEHHbIE YCIYIM B COOTBETCTBMM C 3aKOHOJATENbCTBOM PecnyOnuku
Kazaxcran;

5) rocymapcTBeHHas yciyra — oJaHa u3 (opM peanu3aluud OTIEIbHBIX
rOCYy/IapCTBEHHBIX (DYHKIMH, OCYIIECTBISIEMBIX B HHAMBUAYAJBHOM TMOPSAKE IO
oOpameHuro wuinyu 0e3 oOpaleHus yCIyromojiydaTelded M HalpaBJICHHBIX Ha
peanu3anmuio HMX IMpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX HMHTEPECOB, MPEIOCTABICHUE WM
COOTBETCTBYIOIIMX MaTepUANbHBIX UM HEMATEepHAIbHbBIX OJar;

6) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBaHU );

7) craHgapT TOCYIapCTBEHHON YCIYrd — IEpPeYeHb OCHOBHBIX TpeOOBaHUN K
OKa3aHUI0 TOCYJApCTBEHHOM YCIYIHM, BKIIOYAIOIIWNA XapaKTEpUCTUKU IMpoIlecca,
dbopMy, comepxkaHUE U pe3yabTaT OKa3aHUs, a TaKKE HHBIE CBEIEHUA C YYETOM
0COOCHHOCTEH MpeI0CTaBICHHS TOCYAaPCTBEHHON YCIYTH;

8) peecTp TOCYHapCTBEHHBIX YCIAYr — KJIACCH(UIMPOBAHHBIA TEPEUYCHb
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

9) EnuHbpli KOHTAKT-UEHTP — IOPUAMYECKOE JIMIO, OIpPEIeICHHOE
[IpaBuTenbcTBOM Pecny6nuku Ka3zaxcraH, BBITIOJIHAOLIEE byHKITUN

WH(OPMAITMOHHO-CITPABOYHON CIY>KOBI TO TMPEJOCTABICHUIO YCIYTOMOIYydaTeNIsIM
uH(OpPMAITMK TI0 BOMPOCAM OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX W HHBIX YCIYT, a TaKkKe
rOCy/IapCTBEHHBIM OpraHaM — WH(OpPMAaIMU IO BOMPOCAM OKa3aHus HHPOPMAIIMOHHO-
KOMMYHHUKAIIUOHHBIX YCIIYT;

10) napOopManMoOHHAs CHCTEMa MOHUTOPHUHTA OKa3aHWs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
— nH(pOpMAIMOHHAs CHCTeMa, MTPeTHa3HAYCHHAs [T aBTOMATHU3AI[Md U MOHUTOPUHTA
rmpouecca OKa3aHHs TOCYNApCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YMCJIE OKAa3bIBAEMBIX 4YEpE3
I'ocynapcrBennyto kopnopamuto "l[IpaButenscTBO M rpaxkaan’;



10-1) nunoTHBII NPOEKT B chpepe OKazaHUs TOCYAaPCTBEHHBIX YCIYT — BHEPEHUE
HOBBIX MTOAXOA0B B c(hepe OKa3aHUs rOCYAapPCTBEHHBIX YCIYT C LENbI0 UCCIIEA0BAHMS,
aHanIM3a NePCIEeKTUB U MUHUMU3AIUU PUCKOB,;

11) obOmiecTBeHHBIH MOHUTOPUHI KaYECTBA OKa3aHUs T'OCYAAPCTBEHHBIX YCIYT —
JEeSATENbHOCTh (PM3MYECKUX JIHI], HEKOMMEPUYECKUX OpraHu3aluil mo coopy, aHaIU3y
uH(popmalmu 00 ypoBHE KauecTBa OKa3aHUs I'OCYAApCTBEHHBIX YCIYT M BbIpaOOTKE
PEKOMEHIAIUN;

12) omeHka KadecTBa OKa3aHMs TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYI — JAESTEIBHOCTH IO
onpefeneHuio  3PGEKTUBHOCTH Mep MO0 O0ECHEYEHHMIO  ychyromoiyydarenen
JOCTYIIHBIMM U KauyeCTBEHHBIMU TOCYAAPCTBEHHBIMU YCIYTaMH, OKa3bIBA€MBbIMU
LHEHTPATbHBIMU TOCYIapCTBEHHBIMU OpraHaM{, MECTHBIMH HCIIOJIHUTEIbHBIMU
opraHamu ob6Jiactedd, TOpOJOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJIUIIBI, PAHOHOB,
ropoJioB OOJACTHOTO 3HAYEHHUSA, aKUMaMH PalOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PAHOHHOIO
3HAUYEHUSs, TTOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB;

13) rocynapcTBEHHBIN KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKAa3aHMsI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIyT
— JeATeIbHOCTh MO TNPOBEpPKE, MPOPUIAKTUYECKOMY KOHTPOJIIO M MOHUTOPHUHTY
coOmoneHusi 3akoHoaarenbcTBa PecnyOmukum Kazaxctan B cdepe okazaHus
rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT LIEHTPAIBHBIMU T'OCYJIapCTBEHHBIMU OpraHaMH, MECTHBIMU
UCIIOJIHUTEIBHBIMM  OpraHaMu o00JiacTel, TOPOJOB PECHyOIMKAaHCKOTO 3HAuYCHUS,
CTOJIUIIBI, PallOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, aKMMaMU DPAllOHOB B TOpOJE,
ropoAOB pallOHHOIO 3HAYEHUs, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYroB, a TaKke
(Gu3MYECKUMH U IOPUIUIECKUMU JTUIIAMU, OKAa3bIBAIOIMMHU TOCYAAPCTBEHHbBIE YCIyTH
B COOTBETCTBHH C 3aKOHOIaTeNIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

14) ynoJHOMOYEHHBI OpraH IO OILICHKE M KOHTPOJIKO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHUS
rOCYJAapCTBEHHBIX  YCIYr  —  LEHTpaJbHBII roCyJ1apCTBEHHBIM Opras,
OCYILIECTBISIIOIIMI B Ipelenaax CBOEH KOMIIETEHUMHU JAESITEIBHOCTh IO OLEHKE H
KOHTPOJIIO 32 KAYECTBOM OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

15) aBroMartm3anms nporecca OKa3aHUs I'OCYyIapCTBEHHOM YCIyrd — Ipoleaypa
npeobpa3oBaHusl aJIMUHUCTPATUBHBIX IPOLIECCOB YCIyrojaTens A oOecrnedeHus
OKa3aHus rOCYJJapCTBEHHOM YCIyTH B JIIEKTPOHHOU (opME;

16) onTumuzanus npoiecca okazaHus rocy1apCTBEHHON yCIyIM — MEPONPHUSITHE,
HaIlpaBJICHHOE Ha YINPOILIEHHE IIpollecca OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHOW YCIYTH,
COKpAILlEHHE CpOKa OKa3aHMsl TOCYJapCTBEHHOM YCIIyI'M, NEpeYHs JOKYMEHTOB,
IIPEACTABIIAEMBIX YCIYrONOdydaTeasiMU, a TAaKKE€ 3BEHBEB IIpOIlEcCa €€ OKa3aHHWs, B
TOM YHCJIE TyTEM aBTOMAaTU3AlNY;



17) ymnonHOMOYeHHBIA oOpraH B c(depe OKazaHHUs TOCYNapCTBEHHBIX YCIYyI —
LIEHTPAJIbHBI  TOCYJApCTBCHHBIM  OPraH, OCYLIECTBIAIONMNA PYKOBOIACTBO W
MEXOTpaCIEBYI0 KOOPAMHALIMIO B cpepe OKa3zaHus rocyAapCTBEHHBIX YCIYT;

17-1) mnpoaxkTuBHasi yciyra — TOCYJapCTBEHHasi ycliyra, OKa3blBaemasi B
ANIEKTPOHHON (opMe, MpeaocTaBisieMas MO0 MHUIMATUBE CYObEKTa OKa3aHUs YCIYT,
JUIsl OKa3aHHUsI KOTOPOM HEOOXOAMMO 00s3aTeNIbHOE corjacue CyObeKTa MOJyYeHHS
YCIIyTH, MIPEAO0CTABIEHHOE MOCPEACTBOM aDOHEHTCKOIO YCTPOMUCTBA COTOBOM CBSI3U;

17-2) aboHEHTCKOE YCTPOHCTBO COTOBOM CBSI3M — CPEJACTBO  CBS3U
MHIUBUIYAbHOTO HMCIOJb30BaHUs, (POPMUPYIOIIEEe CUTHAIIBI 3JEKTPUUECKON CBSI3U
JUISL TIepefayd WM MpueMa 3aJaHHOM a0OHEeHTOM MHG(OpMAaIUU M MOAKIOYaeMOe K
CEeTH omepaTopa COTOBOM CBfI3M, HE HMEIOIIEe MOCTOSHHOIO Treorpaduyecku
OTpEENSIEMOT0  MECTOMNOJIOKEHHUsI B paMKax  OOCHyKMBaeMOW  TEppUTOPUH,
paboTaroliiee B CETSIX COTOBOM CBS3H;

18) uckmouen 3akonom PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoguTCs B 1eiicTBUE 110
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCJe IHS €ro MepBoro opuinaibHOro
OITyOJIMKOBAHUA);

19) BeG-mopTan "IMEKTPOHHOTO TpaBHUTENbCTBA" — WH(OpPMAIMOHHAS CHUCTEMA,
peACTaBiIAomas co0Ol eauHOe OKHO JOCTyla KO BCEH KOHCOJUIUPOBAHHOU
IPaBUTEILCTBEHHON WH(MOpPMaNMK, BKIOYAas HOPMATHUBHYIO TMPABOBYIO 0a3zy, W K
TOCYJAapCTBEHHBIM yCJIyraM, YCJAyraMm II0 BbIJJaue TEXHHUYECKUX YCIOBUM Ha
MOAKITIOUCHHE K CETSAM CYOBEKTOB €CTECTBEHHBIX MOHOIIOJIUN M yCIIyraM CyOBEKTOB
KBa3HTOCYAapPCTBEHHOT'O CEKTOPA, OKa3bIBAEMBIM B JIEKTPOHHOH (hopme.

Cuocka. Ctaths 1 ¢ m3aMeHeHUIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK o1 23.11.2015 Ne
417-V (BBOAUTCS B ICHCTBUE 110 UCTEUCHUHU JIECATHU KAJICHIAPHBIX JHEHW mocie qHs
ero nepsoro ouuaibHoro onyonnkoBanus); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBonutcs B
nericteue ¢ 01.01.2016); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE C
01.03.2016); ot 24.05.2018 Ne 156-VI| (BBoaUTCS B IEUCTBUE MO UCTEYECHUM JICCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOCIIe JTHS €T0 MePBOTro O(HUITNATBLHOTO OIyOJIUKOBAHHUS); OT
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOaUTCS B ACHCTBHE IO HCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TOcJIe AHS €ro MepBOro OPUIUaIbHOTIO OMYyOJIUMKOBAHMS).

Crarba 2. 3akoHonateinbcTBO PecnyOumkm Kazaxcrtan B cdepe oxazaHus
rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. 3akonomartenbctBO PecnyOnuku Kazaxctan B cdepe  okazaHus
rOCYJapCTBEHHBIX ycIyr ocHOBbIBaeTcsa Ha Konctutymuu PecnyOnuku Kazaxcraw,
COCTOUT U3 HACTOSAIIET0 3aKOHA U MHBIX HOPMATUBHBIX MPABOBBIX aKTOB PecmyOianku
Kazaxcran.



2. Ecnm MeXIyHapoIHBIM JOTOBOPOM, paTU(UUUPOBaHHBIM PecnyOaukoi
Ka3zaxcraH, yCTaHOBIJIEHBI MHBIE ITPABUJIA, YEM T€, KOTOPHIE COAEPKATCSA B HACTOSAIIEM
3aKoHe, TO NPUMEHSIOTCS MMPAaBUJIa MEKIYHAPOIHOTO AOTOBOPA.

Cratbs 3. OCHOBHbIC IPUHUMIIBI OKA3aHUSA FOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

['ocymapCTBEHHBIE YCIYIM OKa3bIBAIOTCSI HAa OCHOBE CIIEIYIOIIUX OCHOBHBIX
MIPUHIIUIIOB:

pPaBHOTO JOCTyIa YCIyromojydareiasiM Oe3 Kakoh-1u0o JUCKPUMHUHALUU IO
MOTHUBAaM TPOHUCXOKAEHUSA, COLHAIBHOIO, JOJDKHOCTHOTO M HMMYIIECTBEHHOIO
NOJIOKEHNS, II0Ja, pPachl, HAUUOHAIBHOCTH, S3bIKa, OTHOLIEHUS K pEJIUTHH,
yOexXIeHul, MecTa JKUTEIbCTBA WM MO JO0BIM HHBIM 00CTOSATEILCTBAM;

HEJOMYCTUMOCTH TMPOSABJICHUM OIOpOKpaTH3Ma U BOJOKUTHI MpPU OKa3aHUU
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

MOJIOTYETHOCTH M MPO3PAYHOCTHU B c(hepe OKa3aHus TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

KauecTBa U JJOCTYITHOCTH FOCYJJapCTBEHHBIX YCIYT;

NOCTOSIHHOTO COBEPIIEHCTBOBAHUS MPOLIECcCa OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

HSKOHOMHUYHOCTH ¥ 3P(HEKTUBHOCTH MPU OKA3AHUU FOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT.
Cratbi 4. IIpaBa ycayromosay4daresei

1. Ycnyrononyuyarenu UMEIOT MPABO:

1) momydaTth B JOCTYMHON (GopMe OT YyCIHyroaareis MOJHYI0 U JOCTOBEPHYIO
MHGOPMAIIHIO O MOPSIAKE MPEIOCTaBICHUS TOCYIapCTBEHHON YCIIYTH;

2) mnonydaTb TOCYAApCTBEHHYIO YCIYTY B COOTBETCTBUHM C TOJI3aKOHHBIM
HOPMAaTUBHBIM  TIPaBOBBIM  aKTOM,  ONPEACIAIONMM  TOPANOK  OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHOMU YCIIYTH;

3) oOxamoBarh  pemieHus, jAchcTBHs  (Oe3MelCTBHE)  IIEHTPAIbHOIO
rOCY/IapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOT'O HCIIOJIHHUTENIBHOrO opraHa o0JacTH, ropoja
pecryOJMKaHCKOTO 3HA4YeHHsl, CTOJUIBI, paiioHa, Tropoja OO0JIACTHOIO 3HAYEHMUS,
aKk¥uMa palioHa B Iropoze, ropojla palOHHOTO 3HAYEHHUs, IIOCEIKA, CEJa, CEJIbCKOIo
OKpyra, a Takxke yciayrojareias W (Wiau) MX JOJKHOCTHBIX JHL, ['ocynapcTBeHHOI
KOpIIOpaluu U (WiM) ee pabOTHUKOB 110 BOIIPOCAM OKa3aHUs rOCYAApCTBEHHBIX yCIyT
B MOPSIJIKE, YCTAHOBIIEHHOM 3aKOHOJaTeIbHbIMU akTamMu PeciyOnuku Kazaxcran;

4) monmy4aTh TOCYJAPCTBEHHYIO YCIYTY B OyMakKHOW ¥ (WJIH) SJIEKTPOHHOU hopme
B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOaTeNbcTBOM PecmyOnmku Kazaxcrag;

5) yuacTBOBaTh B NYOJIMYHBIX OOCYXIEHHUSX TPOEKTOB IOJ3aKOHHBIX
HOPMAaTHBHBIX  MPAaBOBBIX  AaKTOB, ONpENEIAIIMX  IOPANOK  OKAa3aHWs
FOCY/IApCTBEHHBIX YCIYT, B MOPSAKE, MPEAYCMOTPEHHOM CcTaTbe 15 HacTtosiero
3aKoHa;



6) oOpalaTecs B CyJl C KCKOM O 3alllUTE€ HAPYUIEHHBIX MPaB, CBOOO M 3aKOHHBIX
MHTEpEeCOB B cepe OKa3aHUs rOCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

7) WCHOJIb30BaTh DJIEKTPOHHBIC JOKYMEHThI B  OTHOIIEHWU ce€0s U
HECOBEPIICHHOJIETHUX WICHOB CEMbM U3 cepBHCa LU(PPOBBIX JOKYMEHTOB B
COOTBETCTBUM C TOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM MPaBOBBIM aKTOM, OIPEICISIONIUM
MOPSIIOK OKa3aHUsl TOCYIapCTBEHHOM YCIyTH.

2. WnoctpaHipl, nuna 0e3 TpakIaHCTBA U WHOCTPAHHBIE IOPUIMYECKHUE JTUIA
MOJTy4aloT TOCYJIapCTBEHHBIE YCIYyTd HapaBHE C TPaKJIaHAMU U IOPUIUUYESCKUMHU
munamu  Pecnyonuku Kazaxcran, ecnu HHOE HE TMPEIyCMOTPEHO 3aKOHAMU
Pecny6nuku Kazaxcran.

Cnaocka. CtaTths 4 ¢ n3MeHeHHsAMH, BHeCeHHbIMH 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B aetictre ¢ 01.03.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JTHS €ro MepPBOro oUIMaIbHOTO
onyOnaukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-V| (BBoaguTCS B IEWCTBUE TIO HCTCUCHU U
JECATH KaJCHAAPHBIX JHEH MOCIe JTHS ero MepBoro oQpuIIMagIbHOTO OMYOJIMKOBAHU).

Cratps 5. IlpaBa u 00s13aHHOCTH ycJayroaareJei

1. Yenyrogarenu uMeroT Ipago:

1) nomyyaTp OT ULEHTPAJIBHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OpPraHOB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIBHBIX OpPraHoB o00JlacTei, TOPOJOB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYeHUs,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMOB DPAlOHOB B TOpOJE,
rOpOJIOB PaliOHHOTO 3HAYEHHs, IOCEJIKOB, CEJ, CEIbCKHUX OKPYroB HH(OpMaIuio,
HEOOXOIUMYIO JIJISl OKA3aHUsI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) OTKa3bIBaTh B OKa3aHUH I'OCYJIapPCTBEHHBIX YCIYT B CIIy4YasiX U 10 OCHOBAHUSM,
YCTaHOBIICHHBIM 3aKkoHaMH PecniyOnuku Kazaxcran.

2. Ycnyronmarenu 00s3aHbI:

1) oxa3piBaTh TOCYJAapCTBEHHBIE YCIYTHd B COOTBETCTBUU C MOJI3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OIPEACTSAIOMNMU  TOPAIOK  OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

2) co37aBaTh HEOOXOAMMBIE YCIIOBHSI JJIS JIUIL C OTPAaHUYECHHBIMH BO3MOKHOCTSIMU
MIPU NOJIYYEHUU UMU TOCYAapPCTBEHHBIX YCIIVT;

3) mpenocTaBiATh MOJHYIO M JIOCTOBEPHYIO MH(OpPMAIHIO O TIOPSIKE OKa3aHUs
TOCY/IaPCTBEHHBIX YCIYT yCIYTOMOIYYaTeNsiM B TIOCTYITHOU (hopme;

4) TpenoCTaBNSITh LEHTPAIbHBIM TOCYJAPCTBEHHBIM OpraHaM, MECTHBIM
WCIIOJTHUTEIBHBIM OpraHaM oOJlacTel, TOPOJIOB PECIyOJMKAHCKOTO 3HA4YeHUS,
CTOJIUIIBI, PAlOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMaM paloOHOB B TOpOJE,
ropoJoB PANlOHHOTO 3HAYEHMS, IOCEIKOB, CE€JI, CEIbCKUX OKPYroB, HHBIM



yeayrogatensM, [ocynapcTBEHHOW KOpHopauud JOKYMEHTbl M HMH(pOpMAalUIo,
HEOOXOMMBbIE NJIi OKa3aHWUs TOCYAApCTBEHHBIX YCIYT, B TOM YHUCJE IOCPEICTBOM
MHTErpalid HMHQPOPMALMOHHBIX CHCTEM, B COOTBETCTBUU C 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

5) obecneunTh JOCTaBKY pe3yibTaTa TOCYJAapCTBEHHOM  yCIyrM B
I'ocynapcTBeHHyr0 ~ KOpIopauuio,  OKasplBaemMon  uepe3  ['ocymapcTBEeHHYIO
KOpHopanuioo, He TMO3JHEe YeM 3a CYTKM [0 MHCTEYEHHUs CpoKa OKa3aHUus
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYT'H, YCTAaHOBJIEHHOTO MOJA3aKOHHBIM HOPMATUBHBIM MPaBOBBIM
aKTOM, OIPEACIISIIOIINM MOPSAI0K OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHON yCIyTH;

6) nmoBbIIaTh KBaTU(PUKALMIO paOOTHUKOB B c(pepe OKazaHUs TOCYHAPCTBEHHBIX
yCIIyT, a Tak’ke 00y4yaTh HaBbIKaM OOLIEHUS C MHBAIUIAMU;

7) paccMaTpuBaTh SKaloObl yciayromojiydyatened M UHGOPMHPOBATH HUX O
pe3yNbTaTax pacCMOTPEHUS B CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE HACTOSIIMM 3aKOHOM;

8) obecrnieunBaTh BO3MOXKHOCTh MOJTYY€HUS UH(GOPMAIMHN YCITYTOMOIy4aTeIsIMU O
CTa/IMM UCTIOJTHEHUS TOCYIapCTBEHHON YCIIyTH;

9) mpuHUMaTh MeEpbl, HANpaBJICHHbIE HAa BOCCTAHOBJICHUE HApYIICHHBIX MpaB,
cBOOOJ] ¥ 3aKOHHBIX UHTEPECOB YCIYronojyyaTesne;

10) obecneunBaTh OecriepeboitHOe (YHKIIMOHUPOBAaHUE HWH(POPMAITMOHHBIX
CUCTEM, UCTIOJIB3YEMBIX JUIsl OKa3aHUS FOCYJapCTBEHHBIX YCIYT, a TAKKE COJIepKaIInX
HEOOXOIMMBIE aKTyallbHbIE CBEJICHUSA JIJISl UX OKA3aHMUS;

11) obecrieunBaTh BHECEHNE JAaHHBIX B MHPOPMAIMOHHYIO CUCTEMY MOHUTOPUHTA
OKa3aHUs TOCYNApPCTBEHHBIX YCIYr O CTaJMM OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHOW YCIYTd B
MOPSIKE, YCTAHOBIIEHHOM YIIOJHOMOYEHHBIM OpraHOM B cepe HHPOopMaTU3ALIHH;

12) mnonydaTh MNHCBMEHHOE COIVIaCM€ WJIM COTJIacue, NOATBEPKIACHHOE
AJIEKTPOHHON 1H(PPOBOM TOAMKCHI0, JTUOO COIJIacKe IOCPEJICTBOM a0OHEHTCKOTO
YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3M YCJIYTONOJIy4YaTellsl Ha MCIOJIb30BAHUE CBEICHUM,
COCTaBIIIOIINX OXPAaHAEMYIO 3aKOHOM TailHy, COJEpKaluxcs B MHPOPMAIMOHHBIX
CUCTEMAX, NPH OKA3aHHM TI'OCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, €CIIM MHOE HE IMPESyCMOTPEHO
3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcran;

13) ucnonb30BaTh NIEKTPOHHBIE TOKYMEHTHI U3 cepBHCca HU(MPOBBIX JOKYMEHTOB
JUTs1 OKa3aHUsl TOCYTapCTBEHHBIX YCIYT B CIy4asX, IPeAyCMOTPEHHBIX MOA3aKOHHBIMU
HOPMATUBHBIMM  TPABOBBIMU  aKTaMH, OINPEICIAIONIMMUA  MOPSJOK  OKa3aHUs
rOCY/apCTBEHHBIX YCIYT.

IIpn oOkazaHUM TrOCYIApCTBEHHBIX YCIYr HE JOIMYyCKaeTcsi UCTpPeOOBaHUSA OT
YCIYTONOJy4YaTeNeu:

1) M[OKyMEHTOB M CBEACHUM, KOTOpbIE MOTYT OBbITh TIOJIYYEHBI U3
MH()OPMAIIMOHHBIX CUCTEM;



2) HOTapuadbHO 3aCBUJICTEIILCTBOBAHHBIX KOMHUM JOKYMEHTOB, OPUTHMHAJIBI
KOTOPBIX MPEJCTABICHBI ISl CBEPKH YCIyroaatelto, [ 'ocynapcTBEHHON Kopriopaiuu,
3a HCKJIIOYEHUWEM CIIydaeB, MPEeIyCMOTPEHHBIX 3aKOHOJATeIhCTBOM PecmyOmuku
KazaxcraH, peryaupyromnmm BOIpoCckl IEHCUOHHOTO U COIUAIBHOTO 00ECTICUCHHUS.

Cnaocka. CtaTths 5 ¢ n3aMeHeHHsIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); or 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 No 272-VI (BBOAUTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYEHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIEe JIHS €ro ePBOTro 0(QUIIMAIBLHOTO
onyOnukoBaHus); oT 25.06.2020 Ne 347-VI| (BBoauTCS B IEHCTBUE TIO UCTCUCHUU
JIECATH KaJeHAAPHBIX JHEH MOCIE THS €ro MepBoro oQUIMaIbHOTO OMyOJIUKOBAHMS).

I'nasa 2. TOCYJJAPCTBEHHOE PEI'YJIUPOBAHHUE
B COEPE OKA3ZAHUA T'OCYJAPCTBEHHBIX YCJYT

Cratba 6. Kommnerenuusi IlpaButeabcTBa PecmyOauxku Kazaxcran B cdepe
OKa3aHUS rOCYAAPCTBEHHBIX yCJIAYT

[IpaButennbctBo Pecnybnuku Kazaxcran:

1) pa3zpabaTbiBaeT OCHOBHBIE HANpPaBICHUS TOCYJAPCTBEHHOUN MOJUTUKH B chepe
OKa3aHMs FOCYIAPCTBEHHBIX YCIYTI U OPraHU3YET UX OCYIIECTBIICHUE;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B JieficTBUE MO
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS €0 MepBOro opuInaIbHOro
OITYOJIMKOBaHU );

2-1) yTBepkaaeT moJjiokeHHe O MeKBEeTOMCTBEHHON KOMHCCHUHU IO BOIPOCAM
OKa3aHUsI TOCYJJAPCTBEHHBIX YCIYT U €€ COCTAaB;

3) - 9) uckmrouensl 3akoHoM PK ot 29.09.2014 Ne 239-V (BBOAMTCS B JICHCTBHE
M0 UCTCUYCHHH JECITH KaJCHIApHBIX JAHEH IMOCJe JHS €ro MepBOro O(HIMaTIbHOTO
OITYOJIMKOBAHU );

10) BeImONHSET WHBIE (YHKIUU, BO3JOKEHHbIE Ha Hero KoHcTutymei,
HACTOSIIMM 3aKOHOM, WHBIMH 3akoHamMu PecmyOmmkm Kaszaxcran wu  aktamu
[Ipe3unenta Pecriybnuku Kazaxcran.

CHocka. CtaTtbs 6 ¢ u3MeHeHHMsIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOOUTCS B JICHCTBHE 110 NCTCUCHHUH JICCATH KAICHIAPHBIX JTHEH TOCIIC JTHS
ero 1nepBoro odunuaabHOro omyosmkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
neiictBue ¢ 01.03.2016); or 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B ACUCTBUE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJeHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro o(UIMaibLHOTO
onyOJIUKOBaHU).



Crarbs 7. KomnereHIus1 yoJJHOMOYEHHOI0 OPraHAa MO OLEHKe W KOHTPOJIIO 32
Ka4eCTBOM OKAa3aHUS IOCYyJapPCTBEHHBIX yCJIYT

YNOJIHOMOYEHHBIM OpraH II0 OLEHKE M KOHTPOJIKO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT:

1) obecneunBaeT peanu3aluio TOCYAApCTBEHHOW MOJUTHUKU B cepe okazaHus
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B Mpejienax CBOCH KOMIETCHIUY;

2) OCYIIECTBISIET TOCYAApPCTBEHHBIM KOHTPOJb 32 KAa4eCTBOM OKa3aHUS
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3) paspabaThiBaeT W YTBEpKJAaeT MpaBWia TOCYJAAPCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

4) 3anpammuBaeT WHOpPMAIMIO O pe3yJdbTaTaX BHYTPEHHETO KOHTPOJA 3a
KaueCTBOM OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT;

5) pa3pabaTeiBacT M yTBEPKIAAET METOJIUKY OIIEHKM KadecTBa OKa3aHUsI
TOCYJapCTBEHHBIX YCJIYT MO COTJACOBAHMIO C YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHoM B cdepe
uH(pOpMaTHU3AIUY;

6) ocymiecTBiasieT (GOpPMUPOBAHWE, pEATM3AIUI0, MOHUTOPUHT peaju3aluu H
OIIEHKY pEe3yJIbTATOB TOCYJapCTBEHHOTO COLMAIBHOTO 3aKa3a IO MPOBEIACHUIO
00I1IeCTBEHHOTO MOHUTOPHHTA KaueCTBa OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

7) uckmoueH 3akoHoM PK ot 02.11.2015 Ne 384-V (BBOOUTCS B JECHCTBHUE C
01.01.2016);

8) oka3bIiBaeT MHPOPMAITMOHHYIO, KOHCYJIBTATUBHYIO, METOIMUCCKYIO TIOJIICPIKKY
bu3uYecKUM  JUIlaM W HEKOMMEPUYECKHM  OpraHM3aldsM TI0  IPOBEIACHUIO
00IIeCTBEHHOTO MOHUTOPUHTA KaueCTBa OKa3aHHUs IOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

9) ocymecTBisieT WHbIE (YHKIHMH, MPETYCMOTPEHHBIE HACTOSAIUM 3aKOHOM,
uHbBIMH 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, akrtamm Ilpesupenta PecnyOmuku
KazaxcraH.

Caocka. Crates 7 ¢ n3aMeHeHUusIMH, BHeceHHBIMH 3akoHaMH PK o1 02.11.2015 Ne
384-V (BBogutcs B aekictBue ¢ 01.01.2016); or 23.11.2015 Ne 417-V (BBOAMTCS B
JEUCTBUE MO UCTEYCHUM JACCATH KaJICHAAPHBIX IHEH MOCIE JTHS €ro MEPBOTO
odunmanbHOro ormyonukoBanus); oT 13.06.2018 Ne 160-V1 (BBoauTcs B AelicTBHE 11O
HCTCUCHHUH JIECITH KaJICHIAPHBIX JHEN MOCJIe JHS €ro epBOro opuIMaibHOro
OonyOJIMKOBaHUA).

Cratba 8. KommnereHuusi yYNOJIHOMOYEHHOr0 oOpraHa B cdepe OKa3aHHMA
rocy1apCTBEHHBIX yCJAYT
VY1onHoMOUYEHHBINA OpraH B chepe OKa3aHUs rOCYJapCTBEHHbBIX YCIIYT:



1) obecneunBaeT peanu3alyi0 TOCYJApCTBEHHOM MOJUTUKU B cepe okazaHUs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

2) pa3palaThiBaeT M YTBEP:KAAET MpaBWJIa BEJEHUS peecTpa roCyAapCTBEHHbBIX
yCIIyr,;

2-1) yTBEpKJaeT peecTp TOCYyIapCTBEHHBIX YCIYT U BHOCUT B HErO U3MEHEHUS U
JOTIOTHEHUS IO COTJIaCOBAHUIO C YIIOJTHOMOYEHHBIM OPraHOM IO OLEHKE U KOHTPOJIIO
32 KaueCTBOM OKa3aHMsI TOCYJIApPCTBEHHBIX YCIYI U YIOJHOMOYEHHBIM OPraHOM B
cdepe pa3BUTHUSL CUCTEMBI TOCYJTAPCTBEHHOTO YIPABIEHUS;

3) ocyuiecTBAsET pa3pabOTKy U BEACHUE peecTpa rOCy1apCTBEHHBIX YCIYT;

4) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B IEUCTBUE TIO
UCTEUYECHUHU JIECATU KaJICHJAPHbBIX THEH MOCJe IHS ero MepBoro opuinuaiIbHOro
OITyOJIMKOBAHUA);

5) OCYIIECTBIISET COrJIacOBaHKUE MPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX ITPABOBBIX
aKTOB, OMPECISIFONINX MOPSIOK OKa3aHUs FOCYAapCTBECHHBIX YCIIYT;

6) TMPOBOJUT MOHHUTOPHHI JICSITCIIBHOCTH IICHTPAJIBHBIX TI'OCYJIapPCTBEHHBIX
OpraHoB 1O pa3paboOTKe TMOA3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX TPABOBBIX  AKTOB,
OTIPEIEIISIIONINX MOPSIIOK OKAa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) pa3palarbiBaeT H YTBEPKIAeT METOAMKY OIpEAeNieHUs CTOMMOCTHU
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYTH;

8) pa3zpabaTbiBaeT M yTBEPKIAET MOPSIOK POPMUPOBAHUS, CPOKHU MPECTABICHUS
U TUMOBYIO ()OpPMY OTYETa NIEATENBHOCTH IIEHTPATBHBIX TOCYJAPCTBEHHBIX OpPraHOB,
MECTHBIX HCIIOJHUTENBHBIX OpPraHoOB 00JIacTel, TOPOJOB PECIYOIMKAHCKOTO
3HAYEHUs, CTOJMIIbI, PailOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, AaKUMOB pPAalOHOB B
ropojie, TOpOJOB pAaWOHHOTO 3HAYEHUS, TOCEIKOB, CEJl, CEIbCKHUX OKPYTrOB IO
BOIIPOCaM OKa3aHMs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

8-1) paspabaTpiBaeT W yTBepXKIaeT mMpaBwia cOopa, oOpabOTKM W XpaHEHUs
OMOMETPUYECKUX  JIaHHBIX  (PU3MYECKUX  JHUI Ui WX  OHOMETpUUYECKOU
ayTeHTU(HUKAMM TpPU OKAa3aHUU TOCYNAPCTBEHHBIX YCIYyT TIO COTJACOBAHHUIO C
YIOJHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c()epe 3alIUThl IEPCOHATBHBIX JaHHBIX;

9) pa3pabaTeiBaeT TMPEMIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO IMOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  MPABOBBIX  aKTOB,  OMNPEACISIIONIMX  TOPSAIOK  OKa3aHWs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

10) ocymiecTBII€T WHBIC TOJTHOMOYHS, TPETYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIUM 3aKOHOM,
uHbiMd 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, akramu Ilpesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa Pecnyonuku Kazaxcras.

CHocka. Ctates 8 ¢ u3MeHEHHUSIMH, BHeCeHHBIMH 3akoHamMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 NCTCUYSHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCIIe JTHS



ero nepaoro ouimaabHOro onyonukoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
JEeNCTBHE MO0 UCTCUCHHUH JCCSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JIHS €T0 MEePBOro
odunuanbHoro omnyonaukoanus); ot 25.06.2020 Ne 347-V1 (BBoauTcs B JelCTBHE 1O
UCTEUYECHUHU JECATU KaJICHIApHbBIX THEW MOCJe IHS €ro MepBOro 0GUIMaIbHOTO
OIyOJIMKOBaHUS ).

Cratbs 9. KomnereHIIMs YIIOJTHOMOYEHHOI0 OpraHa B cpepe mHGOpMaTH3ALHUHU

VY1onHOMOUYEHHBIN OpraH B chepe nHPpOpMaTU3aAIINH:

1) obecneunBaeT peanu3aluio TOCYJAPCTBEHHOW MOJUTUKH B cepe okazaHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT B MIpejesiax CBOCH KOMIETCHIUY;

2) uckmroueH 3akonom PK ot 17.11.2015 No 408-V (BBoAguTCS B JEUCTBUE C
01.03.2016);

3) uckiroueH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoauTCS B JIEHCTBHE C
01.03.2016);

4) uckimoueH 3akoHoM PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOAMTCS B JACHCTBHE C
01.03.2016);

5) uckimouen 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOOUTCS B NEHCTBUE C
01.03.2016);

6) uckitoueH 3akoHom PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBOOUTCS B NEHCTBUE C
01.03.2016);

7) uckimoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B AEUCTBUE 11O
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIe JHS €ro MEePBOro 0UIIMAIBHOTO
omyOJMKOBAHUA);

8) opraHu3yeT u KOOpJAUHUPYET paboTy EAUHOTO KOHTAKT-1IEHTPA;

8-1) yTBepxkmaeT nepeueHb rocy1IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMBIX 110 MPUHITUITY
"oHOrO 3aABJICHHUA";

9) yTBepxaaeT mpaBuiia JeATeIbHOCTU EMUHOrO KOHTAKT-1IEHTPA;

10) yTBepkmaer mpaBWia B3aUMOJEUCTBUS EAMHOrO KOHTaKT-LUEHTpa C
LHEHTPAJIbHBIMUA TOCY/IapCTBEHHBIMU OpTraHaMU, MECTHbIMH HMCIHOJHUTEIbHBIMU
opraHamMu o0JyiacTed, TOPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJMIIBI, PAHOHOB,
ropoJoB OO0JACTHOTO 3HAYEHHMS, AKUMAMHU PailOHOB B TOpOJE, TOPOJOB PANOHHOTO
3HA4YEHUS], TOCEIKOB, CEJl, CEJIbCKUX OKPYIOB, a TAKXKEe YCIYroAaTeNsIMu;

11) ocymiecTBasieT cOrjJacoBaHHE TMPOEKTOB TMOA3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPaBOBBIX AaKTOB, OMNPEACTSAIONINX TMOPSIJOK OKa3aHUs TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYT,
npeaycMaTpUBAIOIINX SJEKTPOHHYIO (OPMY OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIVT;



12) pa3pabaThiBaeT MpPEAJIOKEHHS] IO COBEPIIEHCTBOBAHUIO IOA3aKOHHBIX
HOPMATHUBHBIX  TPABOBBIX  AKTOB,  ONPEACISIIONIMX  MOPAJOK  OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOU (popme;

12-1) ocymiecTBis€T MPOBEPKY JEATEILHOCTH ['0CyqapcTBEHHOM Kopriopauuu B
npeaenax KOMIEeTeHIINH;

12-2) BopaBe mosty4aTh OT OCYIapCTBEHHBIX OPraHOB U OPraHU3alUi CBEICHUS O
NeATeNbHOCTU ['0Cy1apCTBEHHON KOPIIOPALNH;

12-3) xoopauHUpPYET NEATENbHOCTh LEHTPAJIbHBIX TOCYIAPCTBEHHBIX OpraHoB,
MECTHBIX HCIIOJHUTENbHBIX OpPraHoB o00JiacTeld, TOpPOJAOB PECIYOIMKAHCKOIO
3HAUEHUs, CTOJMIIbI, PalOHOB, TOPOJOB OOJACTHOTO 3HAYEHHUS, aKUMOB pPAalOHOB B
ropojie, TOpOJAOB PpPalOHHOIO 3HAYEHHUSA, IOCEJIKOB, CE€J, CEJIbCKUX OKPYroB IO
BOMpPOCaM ONTUMHU3ALIUU MTPOIIECCOB OKA3aHUs FOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

13) pa3pabaTeiBaeT M YTBEp)KIAeT MpaBHJia ONTUMHU3ALUA W aBTOMATH3ALUU
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

13-1) yrBepxaaeT nepedeHb NPOAKTUBHBIX YCIYT U MOPSI0K UX OKA3aHUS;

14) ocymiecTBi€T UHBIE MOJHOMOYHS, TPEAYCMOTPEHHbBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbIMH 3akoHaMu PecnyOnuku Kazaxcran, akramm Ilpesupenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaButenscTBa Pecniybnuku KazaxcraH.

CHocka. CtaTthsd 9 ¢ m3MeHeHUsIMH, BHeCeHHBIMH 3aKkoHaMH PK oT 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 UCTEUEHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH MOocie JTHS
ero nepBoro odunuatbHOro omyosmkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoAUTCS B NEUCTBUE C
01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAMTCS B JIeHICTBUE MO UCTCUCHUH ACCITH
KaJCHAAPHBIX JTHEU MOCIIE THS €ro MEepBOTro OPHUIIMATHLHOTO OMYyOJINKOBAHUS).

Cratbsn  9-1. KomnereHmusi yYNOJHOMOYEHHOI0 OpraHa, ONpeaeJIsieMoro
IIpaButenbcTtBoM  PecnyOosimknm  Ka3zaxcran mw3  4mciia  HEeHTPAJIbHBIX
rocy1apCTBEHHBIX OPraHOB

YIIOJTHOMOYEHHBIN OpraH:

1) pa3pabaTbiBaeT W YTBEp)KIAaeT IMpaBuiia AeATeNbHOCTH [ocynapcTBEeHHOM
KOPIIOpaluu;

2) paspabaThiBaeT W YTBEPXKIAET MpaBWiIa OTOOpa TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT,
MOJJIEKAIUX OKA3aHUIO Yepe3 ['0Cy1apCTBEHHYI0 KOPHOPALUIO, IO COTJIACOBAHUIO C
YIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B cepe HHPOpMaTH3AIINH;

3) OCyHIECTBIISET OPraHU3alMI0 U KOHTPOJb 32 JIEITeIbHOCThIO ['0CynapcTBeHHOM
KOpIIOpaIuu;

4) KOOpAMHUPYET HesATeNbHOCTh ['OCymapcTBEHHOW KOpropauuu U ee
B3aUMOJICHCTBUE C YCIYTOJATEISIMU;



5)  ocymiecTBISieT ~ METOAOJIOTMYECKOe  OOEeCleueHHe  JeATEeIbHOCTH
I'ocynapcTBeHHOU KOpIIOpaLuy;

6) OCYILECTBIISIET COTNIACOBAaHUE MPOEKTOB MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MTPABOBBIX
aKTOB, OMPEICIAIONIUX TOPSJOK OKa3aHUsl TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT 4Yepe3
['ocynapcTBeHHYIO KOPIOpAIIUIO;

7) paspabaThiBae€T NPEMAJIOKEHUS IO COBEPIICHCTBOBAHUIO TMMOA3aKOHHBIX
HOPMATUBHBIX  TIPAaBOBBIX  aKTOB, OTPENENAIONIUX  TMOPSAIOK  OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBaEMbIX uepe3 [ 'ocy1apcTBEHHYIO KOPIIOPAIUIo;

8) ompeaensieT TOPSAOK I1IEHOOOpa30BaHMS Ha YCIYyTH, OKa3bIBaeMbIe
I'ocynapcTBeHHOM KOpIIOpaLuei.

Cuocka. I'maBa 2 gononHeHa cratbeit 9-1 B coorBeTcTBUHM ¢ 3akoHOM PK oT
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B aciictue ¢ 01.03.2016); ¢ u3smMeHeHUSIMHU,
BHeceHHBIMH 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B ACHCTBHE 11O
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JTHS €ro MepPBOro oUIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

Crartbs 10. KomneTreHus HeHTPAJbHBIX FOCYIAPCTBEHHBIX OPTaHOB

LlenTpanbHbIE TOCYIAPCTBEHHBIE OPTaHbI:

1) pa3pabaThiBalOT W YTBEPXKIAIOT MOA3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE MPABOBBIE AKTHI,
OTIpEJISIISIONINE TOPSIOK OKa3aHUsI TOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

2) uckmoueH 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCs B JieficTBUE MO
UCTEUYCHUH JECATH KaJCHIAPHBIX JHEH IMOCIe JHS €ro MEePBOro 0UIIMAIBHOTO
OITYOJIMKOBAHU );

3) ofecrneuWBalOT  MOBBIIICHWE  KayecTBa, JOCTYMHOCTb  OKa3aHUs

rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) o0ecreynBarOT JOCTYMHOCTh TOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
ONpEeENAIONINX MOPSAI0K OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIVT;

5) obecnieunBarOT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMOIydaTeael B JOCTymHOU hopme
O MOPSJIKE OKa3aHUs FOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT;

6) paccMmaTpuBalOT OOpallleHHs] YCIYyromojiyyaTesdedl MO BOMpOcaM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) MPUHUMAIOT MEPHI, HANIPABJICHHBIC HA BOCCTAHOBJIICHWE HAPYIICHHBIX TMPaB,
cBO0OO/] ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYTONOydaTee;

8) oOecreunBarOT MOBBINIEHUWE KBadu(UKaUK PAOOTHUKOB B cepe OKazaHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OOILIEHUS C MHBAIIUIAMH;

9) npuHUMAOT MEphl MO ONTHUMHU3AIMU W ABTOMATH3alMU MPOILIECCOB OKa3aHUs
rOCYJApCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBUU C 3aKOHOJATENILCTBOM PecnyOinku



Kazaxctan 1o corjacoBaHvio C  yIOJHOMOYEHHBIM Opranom B  cdepe
uH(pOpMaTU3aALUH;

9-1) nmociie BHECEHUS B PEECTpP TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYr HOBOW TOCYAapCTBEHHOU
yCIYTH TPUHUMAIOT MEphl MO TEPEeBOJY €€ OKazaHWs B AJIEKTPOHHBIM (opmar B
COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENHCTBOM PecnyOnmukn KazaxcTaH mo cOTJIacOBaHUIO C
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPIaHOM B c(pepe nHpopmaTH3aluuu;

10) obGecnieunBaioT npeaocTaBieHne HHGOPMAUU B YIOJTHOMOYEHHBIN OpraH 1o
OIICHKE M KOHTPOJIO 3a KAa4eCTBOM OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT IS
MPOBEJICHUS OIIEHKM KayecTBa OKa3aHWs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKxke
nHpopMaMu TO pe3yibTaTaM BHYTPEHHErO0 KOHTPOJsS 3a KAayeCTBOM OKa3aHMS
TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT B TOPSAKE U CPOKH, YCTAHOBJICHHBIE 3aKOHOJATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

11) obecneunBaroT npenocTaBieHue UHGOPMAIMKM B YIOJHOMOUYEHHBIH OpPraH B
chepe wuHpopMarMzanuM I TPOBEACHUS  OIEHKM  KayecTBa  OKa3aHMUsI
TOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX B DJICKTPOHHOU (opme, B MOPSIKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHO1aTeNIbcTBOM PecmyOnuku Kazaxcran;

12) nmpeaocTaBisiioT J0CTyI ['ocy1apcTBEHHON KOpIopanuu K WHOOpMaIMOHHBIM
CUCTEMaM, COJIepXaIlM HEOOXOAUMBbIE JUIsi OKa3aHUS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYyT
CBEJICHUS, €CIIi WHOE€ HEe TPEeIyCMOTPEHO 3aKOHOJATENbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

13) mpenocTaBistoT HHPOPMAITHIO O TTOPSAIKE OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT B
EnnHbIi KOHTAaKT-LEHTD;

14) nmpoBOAST BHYTPEHHUIN KOHTPOJb 32 KQUECTBOM OKa3aHUSI TOCYJIAapCTBEHHBIX
YCIIYT B COOTBETCTBUHU C 3aKOHOaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcraw;

15) obecnieunBarOT COOJIO/IEHUE YCIYTrOAATENIMH TOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPAaBOBBIX aKTOB, OMPEACISAIOMINX MOPSIAOK OKa3aHUs IOCY1apCTBEHHBIX YCIYT;

16) ocymecTBISAIOT UHBIE MOJTHOMOYHMS, IPETYCMOTPEHHBIE HACTOSIIIIMM 3aKOHOM,
uHbBIMH 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, akrtamm Ilpesmpenta PecnyOnuku
Kazaxcran u [IpaBurensctBa Pecmyommku Kazaxcras.

Chaocka. Cratbs 10 ¢ uameHeHussMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOAUTCS B JICHCTBHE 110 UCTCUYSHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH TOCIIe JTHS
ero rnepBoro oduiuaabHOro omyosmkoBanus); ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCS B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBoAUTCS B IEUCTBUE C
01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBoautcs B neiictue ¢ 01.01.2016); ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B I€HCTBHUE 110 UCTCUCHUH JECATH KaJICHIapHbBIX
JTHEH TOcJe AHS €ro MepBoro OPUIUaIbLHOTO OMYyOJIUMKOBAHMS).



Crarba 11. KommereHHusi MeCTHBIX MCIOJHHMTEIBHBIX OPraHoB o0JiacTei,
roOpoA0B Pecny0JIMKAHCKOI0 3HAYEeHMsI, CTOJIULbI, PAlIOHOB, TOPOA0B 00J1ACTHOI' 0
3HAYEeHUS, AKHMOB PailOHOB B Iopoje, rOpoA0B PAaOHHOI0 3HAYECHMS, MTOCEJIKOB,
ceJl, CeJIbCKMX OKPYIOB

MecTHbIE HCHOJIHUTENIbHBIE OpraHbl 00JacTell, TOPOJOB PECIMYOJINMKAHCKOTO
3HAUEHUs, CTOJIMIbI, PAaHOHOB, FOPOJAOB O0JIACTHOTO 3HAYEHUS, AKUMbl PaliOHOB B
ropoje, TOPOIOB PaOHHOIO 3HAYEHUS, ITIOCETIKOB, CEJI, CEIbCKUX OKPYIOB:

1) oOecneynBalOT  TOBBILIEHWE  KAayecTBa,  JIOCTYNMHOCTb  OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYI Ha TEPPUTOPUM COOTBETCTBYIOIIEH aJMUHUCTPATHUBHO-
TEPPUTOPUATIBHON €TMHUIIBI;

2) o0ecneynBarOT JOCTYMHOCTh MOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX AKTOB,
ONpEENAOIINX MOPAI0K OKa3aHUSI TOCYAAPCTBEHHBIX YCIVT;

3) obecnieunBarOT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTONOIyYaTeNe B 1OCTyHOU dopme
O MOPSAJIKE OKa3aHUsS rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

4) paccMaTpuBalOT OOpallleHHs] YCIyromojiydatesied IO BOINPOCAM OKa3aHMs
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

5) IpUHUMAKOT MEpbI, HaNpaBJICHHbIE HA BOCCTAHOBJIECHHE HApYIIECHHBIX IPaB,
cBOOOJ] ¥ 3aKOHHBIX HHTEPECOB YCIYronoaydaTesei;

6) obecrieynBalOT MOBBINICHUE KBaTU(UKAIIMKU paOOTHUKOB B cdepe OKazaHUs
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT, OOIIECHUS C MHBAINIAMU;

7) IPpUHUMAIOT MEpbl MO ONTUMH3ALMU W ABTOMATH3aLHUH MPOLIECCOB OKa3aHUs
TOCY/IapCTBEHHBIX YCIYT B COOTBETCTBHM C 3aKOHOJATEIBCTBOM PecmyOmuku
Kazaxctan 10 coOriacoBaHui0 C  yINOJHOMOYEHHBIM OpraHoM B  cdepe
uH(pOpMaTH3AIUY;

8) obecrnieunBarOT MpeOCTaBlICHUEe WH(OpPMAIMU B YIIOJIHOMOYECHHBIA OpraH Io
OLICHKE M KOHTPOJI 3a KauyeCTBOM OKa3aHUsl TOCYJAapCTBEHHBIX YCIyT IS
MPOBEJACHUSA OIEHKM KAayecTBa OKa3aHMUs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYr, a TaKxke
uHbOpMAIIMM TIO0 pe3yjbTaTaM BHYTPEHHETO KOHTPOJS 3a KayeCTBOM OKa3aHHS
TOCY/IApPCTBEHHBIX YCJIYI B MOPSAJKE U CPOKH, YCTAaHOBJIEHHBIE 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecnyonuku Kazaxcran;

9) obecreunBaloT MpenocTaBieHne WHGOpPMALMKU B YIOJIHOMOYEHHBIM OpraH B
chepe wuHPOpMATH3AIMM IS TMPOBEICHUS  OICHKM  KadecTBa  OKa3aHUS
rOCyJapCTBEHHBIX YCIIYT, OKa3bIBA€MBIX B JJIEKTPOHHON (hopMe, B MOPSAIKE U CPOKH,
YCTaHOBJICHHBIE 3aKOHOaTeNbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

10) mpenoctaBmnsitoT goctyn ['ocynapcTBeHHON KOpropanuu K WH(HOPMaHOHHBIM
CUCTEMAM, COJEpXKAIIMM HEOOXOAUMBIE JUIsl OKa3aHWsS TOCYIAapCTBEHHBIX YCIYT



CBEJICHMS, €CJIM MHOE€ HE MPEIyCMOTPEHO 3aKOHOJATENIbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran;

11) mpegocTaBisitoT UHPOPMAIUIO O TIOPSAIKE OKA3aHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B
EnnHbI KOHTaKT-LEHTD;

12) npoBoOAsST BHYTPEHHUN KOHTPOJb 32 Kaue€CTBOM OKa3aHHUs TOCYIapCTBEHHBIX
yCIIYT B COOTBETCTBHUU C 3aKOHO1aTeIbcTBOM Pecnyonuku Kazaxcran;

13) oGecneuuBatoT COOJIOJICHUE YCIYroAaTesIMA TOJ3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MIPaBOBBIX aKTOB, OMPECIAIONINX MOPSIAOK OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT;

14) ocyiecTBIAIOT B HHTEpECaX MECTHOTO TOCYJaPCTBEHHOTO YIPABJICHUS UHbBIC
MMOJTHOMOYHSI, BO3JIaraéMbie 3aKOoHOjaTeIbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcras.

Cnaocka. Crates 11 ¢ m3smenenusMu, BHeceHHBIMHU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOUTCS B
neuicteue ¢ 01.01.2016); ot 03.12.2015 Ne 433-V (BBOAUTCS B JCUCTBHUE C
01.01.2016); oT 25.11.2019 Ne 272-V1| (BBOIUTCS B ICHUCTBUE MO UCTCUYCHUH JACCATH
KaJICHJIApHBIX JIHEH TOCIIe THS €0 MEePBOTro O(UIIMATBHOTO OMyOIUKOBAHNSA).

Cratbs 11-1. Opranmszanus gesareJbHOCTH ['ocy1apcTBeHHOI KOPIOpauu
I. TocynmapcTBeHHass KOpHopamusi SIBIIETCS €AUHBIM  IPOBANIEPOM,

OCYIIECTBIISIIOIIUM  JIEITEIbHOCTh B cdepe OKazaHus TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
buzmdyeckum W (WIM) OPUIMYECKAM JIMIIAM 110 MPUHIOUNY "OJHOTO OKHaA'",
perucTpanuu 3ajora JABHKUMOTO HMMYILIECTBAa, HE TOJJIEXKAIIero o00s13aTeabHON
rOCy/IapCTBEHHOW pErucTpanuu, (QU3NYECKUX M IOPUAMYECKUX JIHUI, TEXHUYECKOTO
oOclieIoBaHMs 3/TaHUKM, COOPYKEHUH M (MJIM) UX COCTABJISIONINX, TOCYAapCTBEHHOMN
pErucTpaluu IMpaB Ha HEIBWKHUMOE HWMYIIECTBO, BEIECHHUS T'OCYJapCTBEHHOTO
3€MEeJIbHOTO KaJacTpa, MEHCMOHHOTO U COLMAILHOTO 00ECTIeUeHH s, TOCYAapCTBEHHON
perucTpanuu IPUANYECKUX JHUL, ABISIOIIUXCA KOMMEPYECKUMU OpPraHU3alUsIMH, U
YYETHOM perucTpaiuu ux (GuinaaoB v MpeaCcTaBUTEITHCTB.

WNHpIM JM11aM 3apemaeTcss OCyIECTBIEHHUE NEATEIBHOCTH €UHOIO IPOBanIepa.

2. T'ocynmapcTBeHHasi KOPIIOpAIys co3aercs B popMe aKIMOHEPHOTO OOIIEeCTBa,
SBJISICTCS HEKOMMEPUYECKOW OpraHu3aluen.

['ocymapcTBeHHAss KOPIIOpAIHSI KMEET CBOU (DHITHATTBI.

3. EIWHCTBEHHBIM akKIMOHEPOM ['OCyAapCTBEHHOW KOPHOPALUWU SBIAETCA
IIpaBuTenbcTBO Pecnybnuku Kazaxcran. YmojsHOMOUYEHHBIN opraH ['ocyapcTBEHHOM
Koprioparnuu onpenensiercss pemenueMm l[IpaButenbctBa PecnyOnuku Kazaxctan us
YUCJIa HEHTPATBHBIX TOCY/IAPCTBEHHBIX OPIaHOB.

4. I'ocymapcTBEHHAs] KOPIIOpALHUSL:
1) obGecrieunBaeT MOBBILICHUE KAYECTBA OKA3aHUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIIYT;



2) obecnieunBaeT COOJIIOJEHUE MMOA3AKOHHBIX HOPMATUBHBIX MPAaBOBBIX AaKTOB,
OMPEeNIENAIONINX MOPSIOK OKa3aHUsI TOCYaPCTBEHHBIX YCIIYT;

3) obecrnieunBaeT UHPOPMUPOBAHHOCTH YCIYTOMoJydaTesael o MopsaKe OKazaHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) pabotHuku ['ocymapcTBEeHHOW KOpHOpanuu, HMEIONIMEe JOCTYN K
MEePCOHAIBHBIM JaHHBIM TpaxAaH, a TaKKe YYacTBYIOIIME B MPOIECCE OKa3aHWUs
TOCYJApCTBEHHBIX  YCIYT, TMOJJIeKaT TMPOBEpPKE B TOPSAKE, OMpPEAesIIeMOM
YIOJIHOMOYEHHBIM OpranoM B cdepe wuHPOpMATU3AIUMU 10 COIJIACOBAHUIO C
Komurerom narmonansHoi 6e3onacHoctu Pecnyonuku Kaszaxcran;

4) paccmaTpuBaeT oOpalleHUs YCIyrornojydatesieid Mo BOIpocaM OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

5) obGecrieunBaeT TOBBINICHUE KBanudukamuu pabOTHUKOB B cdepe OKazaHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT;

6) OKa3bIBa€T TOCYIAPCTBEHHbIE YCIYTM (U3UYECKUM M (MJIM) HOPUIUYECKUM
JUIIaM 1O TPUHLMUIY "OJHOro OKHA" B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

6-1) mpemocTaBisieT YMOJHOMOYEHHOMY OpraHy IO OIEHKE M KOHTPOIIO 3a
KayeCTBOM OKa3aHUsl rOCYJAapCTBEHHBIX YCIYr MH(OPMAIMIO MO TOCYAAPCTBEHHBIM
yclyraMm, OKa3blBaeMbIM uepe3 ['ocymapCTBEHHYIO KOPIIOpAlio, IS MpPOBEICHUS
OILICHKHU KayeCTBa OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT;

6-2) ocymecTBiasier cOop, 0OpabOTKy M XpaHEHHE OWOMETPUUYECKHX JaHHBIX
bu3udYeckux Ul I8 UX OHOMETpUYECKON ayTeHTH(PUKAMK TIPU OKa3aHUH
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT;

6-3) ocyrecTBisAeT BeJeHUEe 0a3bl OMOMETPHUCCKUX JTAHHBIX (DU3NUECKUX JIUII IS
X OMOMETpHUYECKON ayTeHTU(HUKAIIMY MPU OKa3aHUHU TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT;

7) OCYILECTBIJISIET UHBIE MOJHOMOYHS, MPETyCMOTPEHHBIE HACTOSIIUM 3aKOHOM,
uHbBIMH 3akoHamu PecnyOnmuku Kazaxcran, akramm Ilpesmpenta PecnyOmuku
Kazaxcran u IIpaButensctBa Pecniyonuku Kazaxcras.

CHocka. ['maBa 2 nonosnraeHna cratbed 11-1 B coorBeTcTBUHU ¢ 3akoHoM PK ot
17.11.2015 Ne 408-V (BBoautcs B jericteue ¢ 01.03.2016); ¢ u3MEHEHUAMH,
BHeceHHbIMH 3akoHaMH PK ot 24.05.2018 Ne 156-VI (BBoauTcs B neficTBHE 110
WCTCUYCHNUH JIECATU KAJICHJAPHBIX THEH MOCJIE THS €T0 MepBOro 0puIInaIbHOTO
onyonukoBanus); oT 02.04.2019 Ne 241-VI (BBoauTtcs B neiicteue ¢ 01.07.2019); ot
25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOaUTCS B ACHCTBHE MO HCTCUCHHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX
JTHEH TocJye AHS ero nepBoro opuuuasbHoro onyoankoanus); ot 25.06.2020 Ne 347-
VI (BBoaUTCS B ACHCTBUE 1O UCTEUCHHUH JIECSTU KAJICHIapHBIX THEH moclie THS eTo
nepBoro o(UIHAIBLHOTO OMYOJIUKOBAHNUS ).



I'1asa 3. PEECTP, HOJ3AKOHHBIA HOPMATHUBHBIN ITPABOBOM AKT, OIPEAEJISIIOIAIA
MOPSIIOK OKA3BAHUSI TOCYJAPCTBEHHBIX YCJIYT

CHocka. 3arojloBOK TIJjaBbl 3 ¢ H3MEHEHHEM, BHeCEHHbIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCA B JIEUCTBUE MO UCTEYCHUU JECATU KaJeHIAAPHBIX
JTHEH TOocyIe AHS €ro MepBoro oPuIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Cratbs 12. PeecTp rocyaapcTBeHHbIX yCJIyr

1. I'ocynapcTBEHHBIE YCIYTH MOJJIEKAT BKIIOUYECHHUIO B PEECTP TOCYIAPCTBEHHBIX
YCIHYT.

2. Tlopsnok BelneHUs peecTpa roCcyAapCTBEHHBIX YCIYT, a TAKXKE €ro CTPYKTypa
OTIPENICIIAIOTCSL YIIOJITHOMOUYECHHBIM OpraHoM B cdepe OKa3aHUsS TOCyAapCTBEHHBIX
YCIHYT.

Cnaocka. Ctates 12 ¢ n3menennem, BHeceHHBIM 3akoHoM PK ot 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOAUTCS B ICUCTBUE TIO UCTCUYCHUHU JICCSITH KaJeHIAPHBIX JHEU MOCye JHS
€ro MepBoro oPpuIMaILHOTO OMYOJIMKOBAHUS).

Crarbsa 13. O0mme TpeGoBaHus K pPa3padoTKe M YTBEP:KACHUIO MOA3aKOHHOIO
HOPMATHBHOIO MNPAaBOBOr0 AaKTa, ONpPeACJAIIEro MOPAIOK OKA3aHHMS
rOCYAAPCTBEHHOM YCJIYTH

CHocka. 3arojoBok cTaThd 13 ¢ HM3MEHEHHEM, BHECEHHLIM 3akoHoM PK ot
25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCs B AEWCTBHUE IO MCTEYEHUM JECATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH TTocyIe JHS €ro MepBOoro opUIIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

1. Jns oGecrieyeHus: eAMHBIX TpeOOBAaHUN K KAUECTBY OKa3aHUs FOCYJapCTBEHHBIX
YCIYT  IEHTPAJbHBIMU  TOCYJApPCTBEHHBIMH  OpraHaMy  pa3pabaThIBAlOTCA |
YTBEPKIAIOTCS TMOJ3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE MPABOBBIE AaKThl, OMPEACIISIONINE
MOPSIAOK OKa3aHUsI TOCYHApPCTBEHHBIX YCIYr, B TOM YHCIIE IJIsI TOCYJApPCTBEHHBIX
YCIIYT, OKa3bIBa€MbIX 3arpanyudpexiacHusMu PecnyOommkun KazaxctaH, MecTHBIMH
WCIIOJIHUTEIIFHBIMU OpraHaMu 00J1acTei, TOPOJIOB PECIyOIUKAHCKOTO 3HAYCHHSI,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJOB OOJIACTHOTO 3HAYCHHUS, aKMMaMU DPAiOHOB B TOPOJE,
rOpOJIOB PaliOHHOTO 3HAYEHMUS, IIOCEJIKOB, CEJI, CENLCKUX OKPYTOB.

[Ton3akOHHBIN HOPMATUBHBINM ITPABOBOW aKT, OMPEACIAIONINN HOPSAOK OKa3aHUs
rOCY/IapCTBEHHOW YCIyTH, pa3paldaThiBa€TCs W YTBEPKIACTCI B TEUYCHHE JBYX
MECSLIEB CO JIHS YTBEPKICHUS PEECTpa rOCYTAPCTBEHHBIX YCIYT WA BHECEHUS B HETO
W3MEHEHUU U JTOTIOJIHEHU .

Pa3paboTka u corimacoBaHre TPOEKTOB TOJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX IPABOBBIX
aKTOB, ONpPEACHAIONIMX  NOPSAJOK  OKa3aHWs  TOCYJIApCTBEHHBIX  YCIIVT,
OCYILIECTBIISIIOTCS B COOTBETCTBUU ¢ 3akoHOM PecnyOnuku Kazaxctan "O npaBoBbIX
aKkTax'.



2. IIpoexT MmOA3aKOHHOIO HOPMAaTHUBHOIO IIPABOBOIO aKTa, OMNPENEIIAIOLIErO
MOPAJIOK OKa3aHUsl TOCYJapCTBEHHOM YCIYTd, MOMAJIEKUT MyOITUYHOMY 00CYXICHHIO B
MOPSIAKE, ONPEAEISIEMOM CTaThel 15 HacTosmero 3akoHa.

3. IlpunsAtue, U3MEHEHUe, JOMOJIHEHUE W OTMEHA IMOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
IIPABOBBIX AaKTOB, OINPEACIAIOMMNX MOPSIAOK OKa3aHWs TOCYIAPCTBEHHBIX YCIYT,
OCYLIECTBIIIIOTCS Ha OCHOBE MPEIJIOKEHUNW YIOJHOMOYEHHOTO OpraHa Mo OLEHKE U
KOHTPOJIKO 3a Ka4eCTBOM OKa3aHUs T'OCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, YINOJIHOMOYEHHOTO
opraHa B cepe OKa3zaHUs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, YIOJHOMOUYEHHOIO OpraHa B
chepe uHPOpMATU3ALMH, UEHTPAJIBHBIX TOCYAAapPCTBEHHBIX OPraHoB, MECTHBIX
UCIIOJIHUTEIbHBIX OpPraHoB o0jacTeil, TOpOJOB pecnyOJMKAHCKOTO 3HAYeHWs,
CTOJIUIBI, PailOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUs, aKUMOB pPAailOHOB B TOpoOjE,
ropoJ0B PallOHHOTO 3HAYEHUS, MIOCEIIKOB, CEJl, CEIbCKUX OKPYTOB, a TAKXKE [0 UTOraM
OOIIIECTBEHHOTO MOHUTOPHHIa KayecTBa OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYTr U (HMJIH)
paccMOTpeHuss  OOpallleHHid  yciIyromojydareiaeil 1o  BompocaM  OKa3aHHs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. Crates 13 ¢ usmenenussMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 29.09.2014 Ne
239-V (BBOIUTCS B JEHCTBUE MO UCTEUECHUU JIECATU KaJICHJAPHBIX THEH MOCIe THA
ero nepBoro ohunuatbHOro omyosmkosanus); ot 06.04.2016 Ne 484-V (BBoguTCs B
NENUCTBHE MO UCTEUCHUH TPUALIATH KaJIEHIapHBIX THEW Mociie JHSA €ro IEPBOTo
odunuanbHoro omyoaukoBanus); oT 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBogutcs B aeicTBHE 11O
UCTCUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX THEH MOCJe THS €0 MepBOro 0pUIMaIbHOTO
OnmyOJUKOBaHUA).

Cratbs 14. TpeOoBaHHsI K COIECPKAHUIO NOA3AKOHHOIO0 HOPMATHBHOIO
NMPaBOBOI0 AKTa, ONpPeAe/JIAIIIEro NOPSIAOK OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHOM YCJIYI'l

CHocka. 3aronoBok ctateu 14 B pemakuuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOOUTCSL B JIEMCTBUE IO HCTEUECHHUM JECATU KAJICHIAPHBIX JHEH MOoCcie [HS €ro
NIEPBOTO OQUIIMAITHLHOTO OMyOJTUKOBAHHSA).

[Ton3akOHHBIN HOPMATUBHBIN MPABOBOW AKT, ONPEACISIOIIMNA TOPSAO0K OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHOW YCIYTH, IPEAyCMaTPUBAECT:

1) uckmrouen 3akoHom PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTCS B 1€UCTBHE 11O
UCTEUYEHUU JECATH KaJEHIAPHBIX JHEW MOCIe JHS €ro NePBOro 0puIHaIbHOTO
OnyOJIMKOBaHUS);

2) onMcaHUe MOPSIIKA:
JNEUCTBUM CTPYKTYPHBIX MOApa3aeiacHul (paOOTHUKOB) yCIyrojarTessi B Ipoiecce
OKa3aHus rOCyJIapCTBEHHOU YCIyTH;



B3aUMOJICHCTBHS CTPYKTYPHBIX TOApa3feiacHuil (paOOTHUKOB) yCIyroaatelis B
MPOLECCE OKAa3aHMS TOCYIAPCTBEHHOMN YCIIYTH;

B3auMojielictBusl ¢ [ocymapcTBeHHOM kopmopamuwedl u  (Wiau) HUHBIMU
yCIIYroJIaTeNIIMH, a TakXKe MCIOJIb30BaHUS WH(OPMAIIMOHHBIX CHUCTEM B IpoIecce
OKa3aHHs TOCYJIApCTBEHHOM YCIIYTH;

3) mopsaoK 00XajoBaHUSI pelIeHUN, NeUCTBUU (0O€3eMCTBUSA) LEHTPATbHBIX
TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX MCIOJHHUTEIILHBIX OPraHOB 00JIacTeil, TOpOJaOB
pecyOJIMKaHCKOTO 3HAYE€HUS, CTOJIMIIBI, PAaHOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYCHMS,
aKMMOB PailOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB PAOHHOIO 3HAYEHUSI, TTOCEIKOB, CEJl, CEbCKUX
OKpYTOB, a TaKXKe ycayrojareiaed u (W) uX IODKHOCTHBIX Jinil, ['ocymapcTBEeHHON
Koproparuu u (Win) ee pabOTHUKOB IO BOMPOCAM OKa3aHHS TOCYJAapCTBEHHBIX YCIIYT;

3-1) mpunoxenue B ¢dopme cTaHAapTa TOCYJAPCTBEHHOM YCIyTH, KOTOPBIH
COACPIKUT:

HAaMMEHOBaHUE TOCYJaPCTBECHHOU YCIyTH;

HAaUMEHOBAHUE YCIyTOIaTes;

criocoOBbI TIPEOCTABICHUS TOCY/IAPCTBEHHOM YCIYTH;

CPOK OKa3aHus rOCyJapCTBEHHOM YCIyTH;

dbopMy OKazaHus rocydapCTBEHHOU YCIYyTH;

pe3yabTaT OKa3aHus rOCy1apCTBEHHOMN YCIIyTH;

pa3Mmep IJIaThl, B3UMAEMOM € YCIyTOIOIy4YaTess NPy OKa3aHUU TOCyAapCTBEHHON
YCIYTH, U CIIOCOOBI €€ B3UMaHUS B CIIy4asiX, MIPEAYCMOTPEHHBIX 3aKOHOAATEIHCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran;

rpaduK pabOThI YCIyroaaTes;

MepeueHb JOKYMEHTOB, HEOOXOIUMBIX ISl OKa3aHUS TOCYJapCTBEHHOM YCIYTH;

OCHOBaHUsS JJIsI OTKa3a B OKa3aHUM TOCYJapCTBEHHON YCIYTd, YCTAaHOBJIEHHBIE
3akoHaMu Pecniyonuku Kazaxcran;

4) vHble TpeOOBaHUS C YYETOM OCOOCHHOCTEH OKa3aHMsI TOCYIapCTBEHHOMN yCIyTH,
B TOM 4YHCJE OKa3bIBaeMOW B AJIEKTpOHHON (opMe u depe3 ['ocymapcTBEeHHYIO
KOPIIOpPaLHUIO.

CHocka. Ctatbs 14 ¢ nsMeHeHusMu, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBoautcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B
JENUCTBHE MO0 UCTEUCHHUH JECSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JIHS €ro MepBOro
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

Crarbsa 15. Ily0aum4Hoe 00CykJAeHHE NPOEKTOB MOA3aKOHHBIX HOPMATHBHBIX
MPABOBbIX AKTOB, ONPEACJISIIONIUX MOPAA0K OKA3aAHUA IOCYAaPCTBEHHBIX YCIAYT



CHocka. 3arosnoBok ctatbu 15 B pemakuuu 3akona PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI
(BBOAMUTCA B JIEWCTBHE IO MCTEYEHUM JAECITH KaJCHIApPHBIX AHEH mocie JHA €ro
epBOTo OQUIMATIBLHOTO OMYOJIUKOBAHUS).

1. IlyOnuuHOe 0OCYyXIeHHE MPOEKTOB IMOA3AKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPAaBOBBIX
aKTOB, OINPEICIAIOIMNX MOPSANOK OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHBIX YCIYT, IMPOBOAUTCS C
LEebI0 y4YeTa 3aME€UaHul U MPEeUIOKEHUN (PU3NYECKUX U IOPUIUYECKUX JIMI, MpaBa,
CBOOOJBI M 3aKOHHBIE HMHTEPECHl KOTOPBIX 3aTPAruBarOTCA MOJ3aKOHHBIMU
HOPMAaTUBHBIMHA  IPAaBOBBIMM  AKTaMH, OINPEACISAIOIIMMHU  TMOPSAJOK  OKa3aHUs
rOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

2. LenTpanbHblii TOCYIapCTBEHHBI OpraH, pa3padaTbIBaIOIIMNA MO/I3aKOHHBIH
HOPMAaTUBHBIA NIPAaBOBOM aKT, ONMPEAEISAIOIIMI MOPAJOK OKa3aHUs rOCyIapCTBEHHOMN
YCIIYI'H, pa3MelaeT MpOeKT IMOJ3aKOHHOIO HOPMAaTHUBHOIO IPAaBOBOTO AaKTa,
OTIPEJIEIISIIONIETO MOPSIOK OKa3aHUs TOCYNAapCTBEHHON YCIyTH, JJIsl €ro IMyOJIMYHOTO
oOCcyXJileHus Ha BeO-mopTajse "INEeKTPOHHOIO MPABUTENbCTBA", CBOEM HWHTEPHET-
pecypce u (WIM) UHTEPHET-pecypcax MECTHOTO HCIIOJHUTEIBHOIO OpraHa 00JacTw,
ropojia pecnyOJMKaHCKOTO 3HA4Y€HUs, CTOJIMIIBI, pailoHa, ropoaa OOJACTHOIO
3HA4YE€HMS, aKUMa paiioHa B ropoje, TopojJa pallOHHOIO 3HA4YE€HUs, IMOCENKa, cena,
CEJIbCKOTO OKpyra, a Takke oOecredynBaeT WHBIMH CriocoO0amMu WHOOPMUPOBAHHE
YCIIYTONoJIy4aTeeil O NPOEKTEe MOA3aKOHHOTO HOPMAaTHBHOTO IIPaBOBOIO aKTa,
ONPENEIAIONIEr0 MOPSAOK OKa3aHWs TOCYJAapCTBEHHOM YCIyrd, B TEUEHHE IISTH
pabouux JAHEH CcO JHA BKIIOYEHHS TOCYAApPCTBEHHOW YCIYTH B  PEecTp
rOCYJapCTBEHHBIX YCIIYT.

3. IlyGnuunoe oOcCykJeHHe MpPOEeKTa IMOA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOTO IPaBOBOIO
aKTa, ONPEIEIAIONIETO MOPSA0K OKa3aHUs TOCYAAPCTBEHHON YCIYTH, OCYIIECTBISETCS
B TEYCHHUE JecsATH pabouyux JHEH cO JHSA €ero pasMemieHus i MyOJIHMYHOTO
00CYXICHUS.

4. lleHTpanbHbli TOCYJAApCTBEHHBIA OpraH, pa3padaTbIBAIOUIUNA MPOEKT
IIOA3aKOHHOI0 HOPMAaTUBHOI'O IIPABOBOTO AKTA, ONPEACIISIOIETO MOPAIOK OKa3aHMs
rOCyJapCTBEHHOH yCIYTH, COCTABISAET OTUET O 3aBEPIICHUH MYOJIUYHOT0 00CYXKIECHUS
IIPOEKTa IMOA3aKOHHOTO HOPMATMBHOI'O IIPABOBOI'O AKTa, ONPENEISAIOIIETO IMOPALOK
OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHOW YCIyrd, KOTOPBIA MOJJICKUT pa3MEUIeHHIO Ha BeO-
noprajie "3JEKTPOHHOTO TMPaBUTENLCTBA", CBOEM HHTEpHET-pecypce H (WIN)
UHTEpHET-pecypcax MECTHOTO HCIOJHUTEIBHOIO OpraHa o0jacTH, ropoja
pecrmyOIMKaHCKOTO 3HA4YeHMsI, CTOJHIBI, palloHa, TOpojga OO0JIACTHOTO 3HAYCHUS,
aKk¥uMa paiioHa B TrOpoAe, ropojla PalOHHOTO 3HAYEHHs, IOCEIKA, CEJa, CEIbCKOIo

OKpyTa.



OTtdyer o0 3aBepHIEHUMH MYOJIMYHOIO OOCYXKIECHHS TMPOEKTa MOA3aKOHHOTO
HOPMATUBHOIO  TPABOBOIO  aKTa,  ONPENENSAIONIETO  MOPSAJ0K  OKa3aHWs
rOCYJapCTBEHHOU YCIYTH, COAEPIKUT:

nepeyeHb U KPaTKOe COJIepKAaHUE 3aMeYaHUW U TPEHJIOKEHUM, MOJYyYCHHBIX B
X0J1e MyOJUYHOTO 0O0CYXXACHUS, C MPUIIOKEHHEeM 000CHOBAHUH IO MPUHSITHIM U (KJIH)
HETIPUHATHIM 3aMEUaHUSIM U TIPEIJIOKEHUSIM;

nHpopManio 0 crmoco0e O03HAKOMJICHHSI C IIPOEKTOM  TOJI3aKOHHOTO
HOPMATUBHOIO  TPABOBOTO  aKTa,  OMNPENENSAIONIETO  MOPSAJ0K  OKa3aHWs
TrOCYJapCTBEHHOU YCIIYTH, NOPA0OTaHHOTO € Y4Ye€TOM TMOCTYNHUBIIUX 3aMEYaHUUd |
IIPEIIOKEHUMN.

3ameyaHuss M TMPEIJIOKEHUS (PUIHMUECKUX M IOPUIAMYECKUX JIUIl K MPOCKTY
M0/13aKOHHOTO HOPMATHBHOT'O MPABOBOTO aKTa, OMPEACIISIONICT0 MOPSJIOK OKa3aHHs
TrOCYJapCTBEHHOW YCIIYTH, OCTYMUBIIHE IO UCTCUCHUHU CPOKA, YKa3aHHOT'O B ITYHKTE
3 HaCTOsIIIIEeH CTaThH, HE TOJIEKAT PACCMOTPEHUIO.

[TpoekT moa3aKOHHOTO0 HOPMATHUBHOT'O TIPABOBOT'O aKTa, OMPECIISIONIECTO MOPSII0K
OKa3aHUsl TOCYAApCTBEHHOW YCIYTH, AOpaOOTaHHBIN IO pe3yJbTaTaM IyOJIHMYHOTO
OOCYXJIeHHs, ¥ OT4YeT O 3aBEpPHICHUH MyOJUYHOrO0 OOCYXKIEHUS TMPOEKTa
NO/JA3aKOHHOTO HOPMATHUBHOI'O MPABOBOTO aKTa, OMPEAEIISIOUIErO MOPSAA0K OKa3aHUS
rOCYJAapCTBEHHOW YCJIYTH, HAMNpABISIIOTCS HA COTJIACOBAHME B 3aMHTEPECOBAHHBIC
LHEHTpPaJIbHbIE TOCY/IapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE HCIOJHUTEIbHBIE OpraHbl
oOnacTeil, TOpOIOB pecIyOJMKAHCKOTO 3HA4YEHUs, CTOJHMIIBI, PAalOHOB, TOPOJIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUs, aKUMaM PariOHOB B TOpoje, TOPOJIOB PAaHOHHOTO 3HAYEHUS,
MIOCEJIKOB, CEJl, CETbCKUX OKPYTOB.

5. TIpoekTbl HOPMATUBHBIX MPABOBBIX AKTOB I10 BHECEHUIO U3MEHECHUH U (WJIN)
JNOTIOJIHEHU B  yTBEPKACHHBIE IMOA3aKOHHBIE HOPMATHUBHBIE IIPABOBBIE AaKTHI,
OTIpEJICISIIONINE TOPAIOK OKa3aHUs TOCYNapCTBEHHBIX YCIYr, B 00s3aTEIILHOM
MOpSANIKE TO/JIekKAT MyOTUYHOMY OOCYKIEHUI0O B TOPSAKE, YCTAHOBICHHOM
HACTOSIIIEN CTaThEU.

CHocka. Ctatbs 15 ¢ uaMmeHeHussMH, BHeCeHHBIMU 3akoHOM PK oT 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOOUTCS B ICHCTBUE IO UCTCUYCHUH JICCSITH KaJICHIAPHBIX JTHEH ITOCTIe THS
€ro mepBoro oPpUIHAIBLHOTO OMYOJUKOBAHUA).

Cratbs 16. TpeOGoBanus Kk pa3padoTKe perjiaMeHTa rocy1apcTBEHHOM yCayru
Cnocka. Ctatesa 16 uckmrouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogutcs

B JICHCTBHE MO MCTEUYCHUM JECITH KaJCHIAPHBIX JTHEW NOCJIE AHSA €ro IMepBOTO

0(pUIIUATIBHOTO OMYOIMKOBAHUS).

Cratbs 17. TpedGoBaHus K COIEPKAHUIO PerJIaMeHTa roCy1apCTBEHHON YCJIyTrH



Caocka. Ctatesa 17 uckmrouena 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBogutcs
B JICUCTBHE IO HMCTEUCHUHU JECITH KaJCHJIAPHBIX JTHEW IOCIEe JHS €ro IepBOTO

o(HUIIUATIEHOTO OIMYOIMKOBAHUS).
I'naBa 4. OKA3AHUE I'OCYJIAPCTBEHHBIX YCJIYT

Crartbsa 18. Oka3anue rocy1apcTBeHHbIX yCJIYT

['ocynapcTBEeHHBIE YCIIYTH OKa3bIBAIOTCS:

1) ycnyromatensimus;

2) uepes ['ocynapcTBEHHYIO KOPIIOPAIUIO;

3) mocpencTBoM BeO-TopTasia "IJIEKTPOHHOIO MPABUTEILCTBA" M a0OHEHTCKOTO
YCTPOUCTBA COTOBOM CBSI3H;

4) mocpeaCcTBOM CTAIIMOHAPHOTO AOOHEHTCKOT'O YCTPOMCTBA.

Cnaocka. Crates 18 ¢ m3smenenusmu, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); or 24.11.2015 Ne 419-V (BBOIUTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B IeHCTBHE TIO
UCTEUYCHUU JIECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepPBOro 0UIMaTIbHOTO
OITyOJIMKOBAHUS ).

Crartbs 19. Okazanue rocyapCcTBEeHHbIX YCJIYT YCIAYroAaTeJasiMu

TpeOGoBanusi U MOPSAIOK OKa3aHMUS TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT YCIYroJaTelsiMu
ONPENENATCA MOA3aKOHHBIM HOPMAaTUBHBIM IIPABOBBIM aKTOM, OIPEAEISIOMINM
NOPSIIOK OKa3aHUs FOCYJaPCTBEHHBIX YCIIYT.

B cayyasx mpenctaBieHUs yCIyromoJly4aTeJeM HEMOJHOI0 MaKeTa JTOKYMEHTOB
COTJIACHO TMEPEYHIO, MPETYyCMOTPEHHOMY IOA3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPAaBOBBIM
aKTOM, OIPEICISIIONIUM TOPSAOK OKa3aHWs TOCYAapCTBEHHOW YyCIyru, U (WiH)
JOKYMEHTOB C HMCTEKIIUM CPOKOM JEHCTBHS YCIYroAaTeslb OTKAa3bIBAE€T B MHpPHEME
3asIBJICHUS.

Cuocka. Crated 19 ¢ masmenenusMu, BHeceHHBIMH 3akoHaMH PK ot 06.04.2016 Ne
484-V (BBOAMTCA B JICHCTBHE 110 NCTCUCHUH TPUAIIATH KAJICHIAPHBIX JTHEH TOCTIC JTHS
ero nepeoro ouiuaibHoro onyonnkoBanus); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoguTcs B
NENUCTBHE MO UCTEUCHHUU AECSATU KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe IHS €ro MEPBOro
O0(pUIHUATIBHOTO OMMYOIMKOBAHUS).

Cratbs 19-1. OTKa3 B OKa3aHMHU IOCYAAPCTBEHHBIX YCJAYT YCJAYTroAaTeJIAMuU
1. IIpm oTKa3e B OKa3aHMU TOCYHAPCTBEHHOW YCIYTH YCIYTOJaTellb HAIPaBIISIET
YCIYTONOJIYyYaTe0 OTBET C YKAa3aHUEM IIPUYMH OTKa3a.
2. VYcayropgaread OTKa3blBAIOT B OKAa3aHUU TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr IO
CJIEAYIOIIAM OCHOBAHUSIM:



1) ycraHOBIEHHE  HEJOCTOBEPHOCTH  JOKYMEHTOB,  MPEJICTABICHHBIX
yCIIyromojiydaTeiaeM JUisi TOJIyYeHUs TOCYJapCTBEHHOM yCiyrd, W (WiM) JTaHHBIX
(cBeneHuit), cofepKaIUXCs B HUX;

2) HECOOTBETCTBHE YCIYromojydareias U (WJIu) MpPeaCTaBIECHHBIX MaTE€pHANIOB,
O00OBEKTOB, JAHHBIX W CBEJICHUM, HEOOXOMUMBIX JJIsi OKa3aHWUsl TOCYIapCTBEHHOU
yCIyTH, TpeOOBaHUSAM, YCTAaHOBJICHHBIM HOPMATHUBHBIMU TMPABOBBIMU aKTaMH
Pecny6nuku Kazaxcran;

3) oTpUILIATEIBHBIM OTBET YIOJHOMOYEHHOTO FOCY/IapCTBEHHOTO OpraHa Ha 3arpoc
O COTJIaCOBaHHMH, KOTOPBIM TpeOyeTcs: s OKa3aHWs TOCYIapCTBEHHOW YCIyTH, a
TaK)Ke OTPUIIATEIIbHOE 3aKIIFOUCHHUE IKCIIEPTU3BI, HCCIICTOBAHUS MO0 MPOBEPKHU;

4) B OTHOILICHHMH YCIYTONOJydYaTesis UMEETCs] BCTYIUBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
perienre (IPUTOBOP) Cyla O 3alpelieHUd JEATebHOCTH WM OTIENBbHBIX BHUOB
JEATEeIbHOCTH, TPEOYIONIUX MOJYYSHHUS ONPEEICHHON TOCY1apCTBEHHON YCIIYTH;

S) B OTHONIIEHUM YCIYrOMOJydaTeasi UMEETCS BCTYNUBIIEE B 3aKOHHYIO CHITY
pellIeHUe CyJla, Ha OCHOBAaHMM KOTOPOrO YCIYromoJiydyaTelsb JIUIIEH CHEHHAIbHOTO
paBa, CBA3aHHOTO C MOJYYEHHUEM TOCY/IApCTBEHHOM YCIIYTH.

3. B cnydae ycTpaHEHUs YCIYromojly4aTeleM MpHYMH OTKa3a B OKa3aHUH
rOCYy/IapCTBEHHOM YCIYTH YCIYromnojydaTeilb MOXKET OOpaTUThCA MOBTOPHO MJif
NOJIyYEHUS rocyJ1apCTBEHHOM yCIIyTH B HOpSIIKE, YCTaHOBJIEHHOM
3aKoHOJaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

4. JlelicTBME TyHKTa 2 HACTOSIIEH CTaThbu HE PACIPOCTPAHIETCS Ha Ciydau
MOJIYYEHUS JIMIICH3UU B TMOPSIIKE, YCTAaHOBIEHHOM 3akoHoM PecnyOnmku Kaszaxcran
"O pa3pelleHHsIX U YBeIOMJICHHX "

5. 3akonamu Pecny6iauku KazaxctaH MOTYT ycTaHABIWMBAaThCS HMHBIC OCHOBAHUS
IUIs1 OTKa3a B OKa3aHUU FOCYJJaPCTBEHHBIX YCIIYT.

CHocka. ['maBa 4 nonoimaena cratbeit 19-1 B coorBeTrcTBHM ¢ 3akoHOM PK ot
06.04.2016 Ne 484-V (BBOAMTCS B ICHCTBHEC 10 UCTCUCHUH TPUIIATH KaJCHIAPHBIX
JTHEeW mocJie AHS €ro mepBoro opUIMaIbHOr0 OMyOJIUKOBAHUA).

Cratba 20. Oka3aHue TroOCyJapCTBEHHBIX YcJayr u4epe3 locymapcTBeHHYIO
KOPIOpPaLMI0

1. ITpu oxa3zaHnM roCcy1apCTBEHHBIX YCIYT yepe3 1 0Cy1TapCTBEHHYIO KOPIOPALUIO,
OKa3aHME KOTOPBIX IPEAYCMATPUBAECT OTIPABKY 3asBJICHAS H JOKYMEHTOB
yCIIYronoyiyyaTessl ycayroaaTeasiM Ha OyMaXKHOM HOCUTENE, JIEHb MpueMa 3asiBICHUM
U JOKYMEHTOB HE BXOJUT B CPOK OKa3aHus TOCYAApCTBEHHOM YCIYTH,
YCTAHOBJIEHHBIA MOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IPABOBBIM AaKTOM, OIPEACISIOMINM
MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHOW YCIYTH.



2. Paborauk I'ocygapcTBeHHOW KoOpHopauuud o00si3aH NPHUHITH 3asiBICHUE
yCIyromnojiyyarTeis INpU HaJWYUM Y HEro IMOJIHOIO IMaKeTa JOKYMEHTOB COIJIACHO
[IEPEYHIO, MPEAYCMOTPEHHOMY IIOJ3aKOHHBIM HOPMATHBHBIM IIPABOBBIM aKTOM,
ONPEAEIAIOIIUM MOPALOK OKa3aHUA FOCYIAPCTBEHHOMN YCIYTH.

B cnydae npencrtaBieHUs YCIYrOIIOIydYaTeJIEM HEIOJIHOIO ITaKkeTa JOKYMEHTOB
COIVIACHO IIEPEYHI0, IPEIYCMOTPEHHOMY II0J3aKOHHBIM HOPMATHUBHBIM IIPABOBBIM
AKTOM, OIpPEHCIAIOIMM NOPSIAOK OKa3aHUs TI'OCYIapCTBEHHOM YCIyIH, a TaKxke
JIOKYMEHTOB C UCTEKILIUM CPOKOM JIeHcTBUS paboTHUK ['ocyaapcTBEHHOM KOpHOpaluu
OTKAa3bIBACT B IIPUEME 3asIBJIICHUS.

3. Ilpm oxa3aHum TOCYJApCTBEHHOM YyCiayrm uyepe3 [ocynapcTBEHHYIO
KOpHopauuilo  UACHTU(GUKAIMIO JIMYHOCTH  YCIYrOMOJy4yaTesdsl  OCYIIECTBISIOT
pabotHuku ['ocyapcTBEHHOM KOPIIOPALIMH.

4. Ilpn oka3zaHUM TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT uepe3 ['ocy1apcTBEHHYO KOPIOpaLnio
B3aMMOJICMCTBUE C  YCIYIrOJAATeJsIMA  OCYLIECTBIISIETCS € MCIOJIb30BAaHUEM
MH(GOPMAIIMOHHON CUCTEMBI MOHUTOPHUHTA OKA3aHUSI TOCYIaPCTBEHHBIX YCIIYT.

5. Uckmrouen 3akonoM PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoaHTCS B IeHCTBUE TIO
UCTEUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX JIHEH MOCJe IHS €T0 MepBOro OpUIIMaIbHOTO
OITYOJIMKOBAHUS ).

6. PabotHuku ['ocynapcTBEeHHOW KOpHOpalud MPU OKa3aHWHM TOCYIApPCTBEHHBIX
yCIyr  o0s3aHbl  IMOJy4YaTh MHCBMEHHOE COIJIaCHE  YCIyromojydareias Ha
WCMOJIb30BAHUE  CBEJICHUN, COCTaBJISIIOIIMX  OXPaHSAEMYI0  3aKOHOM  TaiiHYy,
coJiepKaluxcsi B MH(POPMAIIMOHHBIX CHCTEMAax, €CIM HHOE HE MPEIyCMOTPEHO
3akoHaMu Pecniyonuku KazaxcraHh.

Cuocka. Crates 20 B penakimn 3akona PK ot 17.11.2015 Ne 408-V (BBoguTCs B
nevictBue ¢ 01.03.2016); ¢ usmeHenusmu, BHeceHHbIMU 3akoHOM PK o1 25.11.2019 Ne
272-V1 (BBOOUTCS B ICHUCTBUE 110 UCTEUCHUH JICCATH KAJICHIAPHBIX THEH IMOCIIe JTHS
€ro NmepBoro oPpUIHUAIBLHOIO OMYOJUKOBAHUSA).

Cratbs 21. Oka3aHue rocy1apcTBeHHbIX YCJIYT B 3JIEeKTPOHHOI (popme

1. Oxa3zaHue TOCYZapCTBEHHBIX YCIyT B JJIEKTPOHHOW (OpMEe OCYIIECTBISICTCS
MOCPEACTBOM BeO-mopTana '"dIEKTPOHHOTO MPABUTENLCTBA" B COOTBETCTBUU C
3aKkoHOAaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcrah.

2. PesymbraToM oOKa3aHWS TOCYJAapCTBEHHOW YCIYTH B DJIEKTPOHHOU (opme
SIBJISIETCSL BblJa4a JIEKTPOHHOIO JOKYMEHTA WJIU JTIOKYMEHTa Ha OyMa)KHOM HOCHUTEJE
100 cBeJeHUs U3 NHPOPMAITMOHHON CUCTEMBI "3JIEKTPOHHOIO MPaBUTEILCTBA".

2-1. Pe3ynbTaThl OKa3aHUS TOCYAAPCTBEHHBIX YCIYT B JJIEKTPOHHOH Qopme,
MOJIYYEHHBIX MTOCPEACTBOM aOOHEHTCKOI'O YCTPOUCTBA COTOBOM CBS3U, HAMPABIISIOTCS



B KaOWHET MOJIb30BaTelNsl Ha BeO-MopTane "3JIEeKTPOHHOIO MPaBUTENLCTBA" B (hopMme
AJIEKTPOHHOTO JIOKYMEHTa, a TakXe 10 BBIOOPY yCIyromojiydyaTesiss Ha €ro
a0OHEHTCKUM HOMEP B BUJI€ KOPOTKOT'O TEKCTOBOTO COOOIIICHMUS.

2-2. O0s3aTenbHbIe PEKBU3UTHI PE3YIbTATOB OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT B
ANIEKTPOHHOUN (opMe, MOTYYSHHBIX TOCPEACTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPONCTBA COTOBOM
CBSI3M, a TaKXke TOPSAOK TMPOBEPKHM MX JIOCTOBEPHOCTH  PEryIUPYIOTCS
3akoHogaTenbcTBOM PecnyOnuku Kazaxcran o0 nunpopmaTtuzanuu.

2-3. PesynbTaThl OKa3aHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYr B JJIEKTPOHHOH (dopme,
MOJTYYEHHBIX MMOCPEJICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOU CBSI3M, UCIIOIB3YIOTCS
yCIIyromnojiyqaTesieM JiJIsi  TOJITBEPXKICHHUS  (PAKTOB, HUMEKOIIMX HOPUINYECKOE
3Ha4YeHHE, 0€3 HEOOXOIUMOCTU UX TIPEACTABICHUs] HA OYMa)KHOM HOCHUTEIIE.

3. Ilpu okazaHMM TOCYJapCTBEHHOW YCIYrd B DJJEKTPOHHOW (dopme dYepes
['ocynapcTBeHHYH0 ~ KOpIOpanuie Ha  OCHOBAaHMM  MHCBMEHHOTO  COTJIAcHs
yCIIYTOTIONIy4aTeNs ero 3ampoc B (opMe SJIEeKTPOHHOTO JIOKYMEHTA 3aBepseTCs
ANEKTPOHHON 1UGPOBON NOAMKUCHIO paboTHUKA ['OCymapCTBEHHON KOPIOpaIluH,
BBIJJAHHOM €My JIJIsl UICTIOJIb30BAHUSI B CITY>KEOHBIX IIEIISAX.

4. Ycnyronoiy4dateasiM MOXKET ObITh 0Ka3aHO HECKOJIBKO TOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
B 2JIEKTPOHHOU (popMe MO MPUHIUIY "OJHOTO 3asiBICHUS" B MOPSIKE, OMPEAEIIeMOM
YIIOJTHOMOYEHHBIM OPTaHOM B c(pepe nHpopmMaTH3alUu.

5. Jlna oka3aHUST TOCYIapCTBEHHBIX YCIYr B D3JEKTpOHHOW Qopme
rOCy/IapCTBEHHBIE OpraHbl O00s3aHbl Ha TOCTOSIHHOW OCHOBE TMOJAJEPKUBATh B
aKTyaJIbHOM COCTOSIHHH 3JIEKTPOHHBIE MH(GOPMAIIMOHHBIE PECYpChl, HAXOISIINECS B
X UHPOPMAIIMOHHBIX CUCTEMAX.

CHocka. Craths 21 ¢ u3smMeHeHusIMH, BHeceHHbIMU 3akoHaMu PK oT 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B aeiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOIUTCS B
nevictBue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoAUTCS B AECUCTBHUE 11O
MCTCUYCHUHU JIECATU KaJICHIAPHBIX JTHEH MOCJe IHS €T0 MEePBOro 0pUIIMaIbLHOTO
OonyOJIMKOBaHUA).

Cratbs 21-1. Oxa3aHue NPOAKTHBHBIX YCJIYT
Oxkazanue  MPOAKTUBHBIX  yCIyT  OCYIIECTBISIETCS  0€3  3asBICHHS

YCIIYTOTIOTyYaTeNsl 10 WHUIMATUBE YCIYroJaTessl MOCPEICTBOM HH(GOPMAIIMOHHBIX
CHUCTEM TOCYIapCTBEHHBIX OPraHOB TIPU PETUCTpauH TeaedOHHOTO HOMepa
a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOW CBSI3M YCIyromojydarenss Ha BeO-Topraje
"3IEKTPOHHOTO MPABUTENIbCTBA" U BKIIIOYAET B ce04:

1) ormpaBKy ycayromoyiydarenato aBTOMAaTHYECKUX YBEJIOMIICHHM € 3alpocoM Ha
OKa3aHHE TOCYJIapCTBEHHOM YCIIYTH;



2) moay4YeHHe corjacusi yCIyromnojiyyaTess Ha OKa3aHHWe MPOAKTHUBHOM yCIIYTH, a
TaK)kK€ MHBIX HEOOXOAUMBIX CBEJACHUW OT YyCIyromojy4yaTeiasi, B TOM 4YHUCIeE
OTPAaHUYEHHOT'0 JIOCTYIA, TMOCPEICTBOM a0OHEHTCKOTO YCTPOMCTBA COTOBOM CBSI3U
YCIIYTOMOJIy4aTesl.

Cnocka. I'naBa 4 nononuena crarbeit 21-1 B coorBercTBUM ¢ 3akoHOM PK ot
25.11.2019 Neo 272-VI (BBOAUTCS B ACHCTBHE MO UCTCUCHHUH JIECSATH KAJIICHIAPHBIX
JTHEH TOocJyIe AHS €ro MepBOoro oPuIMaIbHOTO OMyOJIMKOBAHMS).

Crartbs 22. OnTuMH3anMs MPOLECCOB OKA3aAHMS IOCYIaPCTBEHHBIX YCJIYT

OnTumuzanusi NpPOLECCOB OKa3aHUsA TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT OCYIIECTBIISIETCS
LHEHTPAJIbHBIMU TOCYJapCTBEHHBIMH OpraHamu, [ ocyqapcTBEHHOW Kopropaluei,
MECTHBIMU MCIOJHUTEIBHBIMA OpraHaMu 00JilacTed, TOPOJOB PECIyOIMKAHCKOIO
3HAYEHUs, CTOJMIIBI, PallOHOB, TOPOAOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMAMH PailOHOB B
ropojie, TOpOJOB pAaMOHHOTO 3HAYEHMsI, TOCENKOB, CEJ, CEJIbCKUX OKPYroB Ha
MIOCTOSIHHOM OCHOBE B IMOPSIIKE, ONPEAEIIEMOM YIOJIHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cdepe
nHpOpMaTU3AIUH.

OnTumuzanyss IPOLECCOB  OKa3aHHWA  TOCYAAPCTBEHHBIX  YCIyT  4epes
'ocynapCcTBEHHYIO ~ KOpPIOpPAaLMKO  NPOBOAUTCS ~ HA  OCHOBAaHWU  PELICHUS
YIIOJIHOMOUYEHHOT'0 OpraHa B c(epe OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyT, B TOM YHUCIIE
0 WTOraM MWIOTHBIX NPOEKTOB B cdepe OKa3zaHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT.
Peanusanust NUIOTHBIX NPOEKTOB B c(depe OKa3aHHWs TOCYIAapCTBEHHBIX YCIyT
YIIOJTHOMOUYEHHOr0 opraHa B cdepe OKa3aHHMS TOCYJapCTBEHHBIX YCIYyI U
3aMHTEPECOBAaHHBIX IIEHTPAIbHBIX TOCYAApCTBEHHBIX OPraHoB — pa3pabOTUMKOB
IIO/I3aKOHHOI'O HOPMAaTHUBHOI'O IIPABOBOIO aKTa, ONPEAEISAIOIIETO MOPSAOK OKa3aHUs
rOCy/IapCTBEHHOM YCIIYTH, OCYIIECTBISIETCS HA OCHOBAHUU COBMECTHOT'O PELICHUS.

Caocka. Cratps 22 B penakiuu 3akoHa PK ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBoauTCS B
JEHCTBUE IO UCTEYEHUU JECATH KaJEHAAPHBIX JHEH NOCIE JHS €ro EPBOro
obuUIMaTLHOrO0 ONyOJIUKOBAHUA).

Crarba 23. UndopMupoBanue ycayromosayuartesieili 0 mOpsiAKe OKa3aHUA
rocy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. Uadopmarust o mopsigke okazaHUs TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT MPEIOCTABISETCS
MIOCPEICTBOM:

1) pa3menieHus MoJ3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPABOBBIX aKTOB, ONPEACSIOMINX
MOPSIAOK OKAa3aHUsI TOCYJITAPCTBEHHBIX YCIYT, B MECTaX HaXOXKACHUS yciayrojarenen u
['ocynapcTBeHHON KOpIiopaluu;

2) obpamnieHust PU3NUECKUX U IOPUIUYECKUX JIUIL K YCITYTOJIaTeIIsIM;



3) pa3melieHus MOJI3aKOHHBIX HOPMATHUBHBIX MPaBOBBIX aKTOB, ONPEICSIONINX
MOPSIIOK OKa3aHUsS TOCYAapCTBEHHBIX YCIYr, Ha BeO-moprane '"IJIeKTPOHHOTO
MPaBUTENIbCTBA", HWHTEPHET-pECypcax IEHTPAIbHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB,
MECTHBIX HCIOJIHUTEJIBHBIX OpraHoB oO0JlacTeil, TOPOJOB PECIYOJIMKAHCKOTO
3HAYEHUS, CTOJUIIbI, PAaHOHOB, TOPOJIOB OOJIACTHOIO 3HAYECHHS, aKUMOB PallOHOB B
ropojie, TOpOJIOB pPAWOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEIKOB, CEJ, CEIIbCKUX OKPYIroB,
yclIyrojaresie u Ipyrux cpejcTBax MaccoBoi nHbopmaluu;

4) obparmieHust B EnuHbI KOHTAKT-LIEHTP.

2. llenTpanbHble TOCYAapPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIC MCIIOIHUTEIbHBIE OpraHbl
obyacteif, TOPOJOB PECIMyOJMKAHCKOTO 3HA4YCHUs, CTOJIUIIBI, PalOHOB, TOPOOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PAallOHOB B TOpPOJIE, TOPOJOB PAMOHHOIO 3HAYCHUS,
MIOCEJIKOB, CeJl, CeIbCKUX OKPYrOB M YCIYroJaTelid B TEUEHUE TPEX pabouux JHEH C
JaThl YTBEPXKIEHUS WM W3MEHEHMs MOJ3aKOHHOT'0 HOPMATUBHOTO IPaBOBOIO aKTa,
OTIPENICIIAIONIETO TMOPSIOK OKa3aHHWS TOCYJAPCTBEHHOM YCIYTH, aKTyaJu3HupYIOT
uH(OOPMAIIHMIO O TIOPSJIKE €€ OKa3aHUs M HANPABISIOT B ENMHBIN KOHTAKT-IICHT.

3. llenTpanbpHble TOCYIapPCTBEHHBIC OPTraHbl, MECTHBIC MCIIOJHUTEIBHBIC OPTaHbI
oOnacTeil, TOpOJOB peclyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUs, CTOJMIIBI, pPAalOHOB, TOPOJIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHHs, aKUMbl PAaOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PaiOHHOTO 3HAYEHUS,
MIOCEJIKOB, CE€Jl, CEJIbCKUX OKPYroB, yciayrogaTtenu u ['ocymapcTBeHHass Kopropauus
00s3aHbl HE3aMEJIUTEIBHO MPEAOCTABISATh YCIYronoiaydyaTessiM HHPOpPMAILUI0 O
MOPSAJIKE OKa3aHHUsl TOCYIApCTBEHHBIX YCIYT ¢ HEOOXOAMMBIMHU Pa3bICHEHUSIMHU TPU
uX oOpalieHuu.

4. ludpopmaniys o0 cTaiuu OKa3aHUs TOCYJApPCTBEHHOUN yCIYTH MPEIOCTaBISIETCS
yCIYyTOMONyYaTeN0 Mpu ero oOpamieHMd B EauHBIA KOHTaKT-UEHTp U (WIH) K
yCIyTOAATeNIo.

5. lleHTpanbHble TOCYIapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIOJIHUTEIbHBIE OPTraHbI
oOnacTeil, TOPOJOB PECIyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJUIbI, PAOHOB, TOPOJOB
00JaCTHOTO 3HAYEHMS, aKUMbl PAalOHOB B TOPOJE, TOPOJOB PAMOHHOTO 3HAYEHUS,
MOCEJIKOB, CEJl, CEIbCKHX OKPYrOB €XKETrOoJHO pa3MENaloT Ha BeO-moprane
"3EKTPOHHOTO MPABUTEILCTBA", HHTEPHET-PECYpPCaX U APYTUX CPEACTBAX MAaCCOBOU
nH(OPMAITIHN OTUYET O JIEATEILHOCTH 110 BOIIPOCAM OKa3aHMS TOCYIapCTBEHHBIX YCIIYT.

6. LleHTpanbHble TOCYIapCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIOJIHUTEIbHBIE OPTraHbI
oOnacTeil, TOpPONOB pECIyOJMKAHCKOTO 3HAYEHUS, CTOJHIIBI, PAalOHOB, TOPOJIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHWS, aKUMbl PAaOHOB B TOPOJE, TOPOJIOB PAOHHOTO 3HAYCHUS,
MOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKUX OKPYTOB HE PEXE OJIHOrO pasza B roj MPOBOAST MyOJIUYHbIE
00CYXJE€HUS OTYETOB O JIESITEIHLHOCTH B c(hepe OKazaHMsI TOCYJAPCTBEHHBIX YCIYT C
Y4aCTHEM YCIIYrojaresieid, 3aMHTEPECOBAHHBIX (PU3MYECKUX U IOPUIUYECKHUX JIUII.



Ntorn nyOnuuHbIX 00CYXACHUN HUCIOIB3YIOTCS JJIsl TOBBIIICHUS KA4eCTBa OKAa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIAYT W COBEPUICHCTBOBAHUS MOJ3aKOHHBIX HOPMAaTHUBHBIX
MPABOBBIX aKTOB, OMPEACIAIONINX MOPSIAOK OKa3aHUS TOCYJaPCTBEHHBIX YCIYT.

Cnaocka. Ctaths 23 ¢ n3MeHeHMIMH, BHeceHHBIMU 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 24.11.2015 Ne 419-V (BBOAMTCS B
nevicteue ¢ 01.01.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOoaUTCS B JeHCTBHE TIO
UCTEUYEHUU JECATH KaJCHIAPHBIX JHEU MOCIe JHS €ro MepBOro opuIMaIbHOTO
OITyOJIMKOBaHUS ).

Crarbs 24. IlnaTa 3a okazaHue rocyapCcTBEHHbBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTtBennbie ycnyru B PecniyOsnke KazaxcTan oka3plBaroTCs Ha TJIaTHOM
nu OecrIaTHOM OCHOBE B COOTBETCTBHHM C 3akoHamu PecnyOnuku KazaxcraHn.

2. He nmomyckaeTcsl yCTaHOBJIEHUE JJIA YCIYromnojiydaTess IJIaThl 3a OKa3aHUE
TOCYJApCTBEHHBIX YCIIYT, OECIIaTHOE NPEAOCTABICHUE KOTOPBIX TapaHTUPOBAHO
3akoHaMu Pecnyonuku KazaxcraHh.

Cratba 25. Oco0eHHOCTH PpACCMOTPEHHS Kaj00 IO BONMPOCAM OKA3aHMS
roCy1apCTBEHHBIX YCJIYT

1. XKanoOsl yciyromnonyyaTeseid o BOIPocaM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT
NOJIIeKAT PACCMOTPEHHIO B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM PecmyOnuku
Kazaxcran ¢ yueTroM 0COOEHHOCTEH, YCTAaHOBICHHBIX HACTOAIIUM 3aKOHOM.

2. JKamobGa yciyromosy4aTens, TIOCTYNMBIIAs B aApec LEHTPAIbHOTO
rOCy/IapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIOJHUTEIBHOIO OpraHa oO0JacTH, ropojaa
pecnyOIMKaHCKOTO 3HAYEeHHs, CTOJHMIIBI, paiioHa, TOpoja OOJAaCTHOrO 3HAYCHWS,
aKkuMa pailoHa B ropofe, ropojla palOHHOTO 3HAYEHHUs, MOCEIKa, CEJa, CEJIbCKOIro
OKpyra, yciuyroaarens, ['oCynapCcTBEHHON  KOpHOpauHMH, HENOCPEICTBEHHO
OKa3bIBAIOIINUX TOCYIAPCTBEHHBIE YCIYTH, MOIJICKUT PACCMOTPEHHUIO B TEUEHUE IISTU
pabouux THEH CO THSA €€ PETUCTpaIuu.

XKanoba yciayromomyyaTtens, MOCTYNUBIIAS B aApeC YIOJIHOMOYEHHOTO OpraHa Io
OLICHKE M KOHTPOJIKO 3a KauyeCTBOM OKa3aHWs TOCYJAapCTBEHHBIX YCIYT, MOMJICKHUT
PacCMOTPEHUIO B T€UCHHUE MATHAIIATH pab0OUnX JHEH CO JHS €€ PeTUCTPAIIHH.

3. YIOMHOMOYEHHBIA OpraH IO OLUEHKE M KOHTPOJIIO 332 KAa4eCTBOM OKAa3aHMS
TOCY/apCTBEHHBIX YCIYT IO UTOTaM PacCMOTPEHHUS JKaT00bI 00sI3aH:

1) obecneynTh KOMIUIEKCHOE HW3Y4YEHHE TMPUYUH  HEYAOBICTBOPCHUS
YCIYTONnoJIyyaTesid NPUHATHIM PEIICHUEM LEHTPAJIbHOIO T'OCYJapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOT'O HCTIOJHUTEIBHOTO OpraHa 00JIacTH, ropojia pecimyOIMKaHCKOIO 3HAYCHUS,
CTOJIUIIBI, palioHa, ropojia 0OJIACTHOTO 3HAYEHUs, aKMMa pailoHa B ropoje, ropojaa
pPallOHHOIO  3HA4Y€HUs, IMOCEJKa, CeJla, CEJIbCKOTO0 OKpyra, YCIyrojarens,
["ocynapcTBeHHON KOpIOpalKHU 1O €ro Kajooe;



2) B ciyuyae ycTaHOBJIEHUs (hakTa HECOONIOEHUS 3aKOHOAaTeNIbcTBa PecyOnuku
Kazaxctan B cdepe okazaHUsl TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT CO CTOPOHBI IIEHTPAIHHOTO
rOCYJapCTBEHHOTO OpraHa, MECTHOTO MCIOJIHUTEIBHOTO opraHa o0JjiacTu, ropoja
pecIyOJIMKAaHCKOTO 3HAYE€HUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Tropoja OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKkruMa paiiloHa B Topojie, ropojia palOHHOTO 3HAYEHHUsI, MOCENKa, CeJlia, CEIhCKOro
OKpyTra HalpaBUTh B UX aJIpeC MPEAJIOKEHUS ISl IPUHATUS MEP MO BOCCTAHOBJICHUIO
HapyIICHHBIX MPaB, CBOOO U 3aKOHHBIX HUHTEPECOB YCIYTOMOIyUYaTess;

3) OCYIIECTBIATh KOHTPOJb CBOEBPEMEHHOCTH U TOJHOTHI YJIOBJICTBOPEHHUS
XKajo00bl YCIyromojydyaTesissi CO CTOPOHBI IIEHTPAJIBbHOTO TOCYIapCTBEHHOTO OpraHa,
MECTHOT'O HCIIOJHUTEJIBHOTO OpraHa 00JIaCcTH, ropojia pecinyO0IMKaHCKOTO 3HAYCHUS,
CTOJIUIIBI, palioHa, ropojia 00JIACTHOTO 3HAYEHUs, aKMMa pailoHa B Topoje, ropoja
paliOHHOTO 3HAYEHUS, TTOCENIKA, CeJla, CeTbCKOr0 OKpYyTa.

4. Cpok pacCMOTpEHHUs >KaJIOObl YIOJTHOMOUYCHHBIM OPraHOM II0 OILICHKE U
KOHTPOJIFO 32 KAa4eCTBOM OKa3aHUs TOCYAapCTBEHHBIX YCIYT, I[EHTPAIbHBIM
rOCYJapCTBEHHBIM OPraHOM, MECTHBIM HCIIOJTHUTEIBLHBIM OpraHoOM 0O0JIacTH, Topoja
peCIyOJIMKAaHCKOTO 3HAYCHUs, CTOJIMIIBI, paiioHa, Topojaa OOJACTHOTO 3HAYCHUS,
aKMMOM paiioHa B TOpOJie, TOPOJa pPaliOHHOTO 3HAYEHUS, MOCENIKa, CeJa, CeNbCKOro
OKpyra TpojJjieBaeTcs He Oojee dYeM Ha JeciaTh pabouyux JHEW B clydasx
HEOOXOIMMOCTH:

1) mpoBeneHHs] NOMOJHUTEILHOTO W3YYEHUS WIM MPOBEPKH MO Kajnobe Judo
MIPOBEPKH C BHIE3JIOM Ha MECTO;

2) MOJMy4eHHs JOTOJHUTEIbHOU HH(POPMAITUH.

B cnywae mnponaneHusi cpoka paccMOTpPEHHUs >KaloObl JOHKHOCTHOE JIHUIIO,
HAJICJICHHOE TTOJIHOMOYHUSMH 110 PACCMOTPEHUIO K00, B TEUCHHUE TpeX pabouux HEn
C MOMEHTA MPOJICHHUS CPOKA PACCMOTPEHUS KaJI00bl COOOIIAET B MUCEMEHHOM (hopme
(mpu momaye xanoObl Ha OyMa>KHOM HOCHUTEJIE) WK AJIEKTPOHHOM opMe (TIpH mojade
KaIOOBl B OJICKTPOHHOM BHJIE) YCIYTOMOJy4yaTeNro, IMOJaBIIEMY >kajoly, O
MPOJIJICHUH CPOKA PACCMOTPEHUS KAIOOBI C YKa3aHUEM IPUYKH MPOJIJICHUS.

Caocka. CtaTths 25 ¢ u3aMeHeHUsIMH, BHeceHHBIMHU 3akoHaMu PK ot 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B neiictre ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-V1 (BBOAUTCS B
JIEHCTBUE TI0O UCTEUEHUH JCCATH KaJCHIAPHBIX JHEH TOCIe JHS €ro EPBOTOo
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

I'naBa 5. 'ocygapcTBeHHBbI KOHTPOJIb 32 KAYeCTBOM OKA3aHUS
rocyJapcTBEeHHBbIX ycayr. OneHka u o01ecTBeHHbIii MOHMTOPUHT
KAa4eCTBa 0KA3aHUS TOCYAapCTBEHHBIX YCIyT



CHocka. 3arosnoBok riaBel 5 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V
(BBOAMUTCA B JIEWCTBHE IO UCTEYEHHM JECITH KaJCHIAPHBIX AHEH mocie JHS €ro
nepBoro O(GUIMATBHOIO OMYOIMKOBAHMS).

Cratbs 26. IIpuHIMnIbI IPOBEACHUS FOCYIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJIS 32 KA4eCTBOM
OKa3aHMSA TOCYJAPCTBEHHBIX YCJYI, OHEHKM M O00IIeCTBEHHOI0 MOHHTOPHHIA
Ka4eCTBa OKA3aHUS IOCYy1aPCTBEHHBIX YCIYT
[IpoBeneHre rocygapcTBEHHOTO  KOHTPOJS 33  KAayeCTBOM  OKa3aHMWs

rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT, OLIEHKU U O0IECTBEHHOI'0 MOHUTOPUHIA KaYeCTBA OKa3aHUS
rOCy/IapCTBEHHBIX YCIYT OCHOBBIBAETCS HA MPUHIUIIAX:

1) 3aKOHHOCTH;

2) 00BbEKTUBHOCTH,

3) GecpUCTPaCTHOCTH;

4) 1OCTOBEPHOCTH;

5) BCECTOPOHHOCTH;

6) MpO3pavyHOCTH.

Caocka. Cratbs 26 B penakiuu 3akona PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBoauTCS B
JIEHUCTBUE TIO UCTEUEHUU JCCATH KaJeHAApHBIX JHEH Mocie JHS €ro mNepBoro
o(HUIIUATIEHOTO OITYOIMKOBAHUS).

Cratbans 27. QOco0eHHOCTHM TIPOBEeJAEHUSA TOCYJIAPCTBEHHOI0 KOHTPOJSL 3a
KA4eCTBOM OKA3aHUA IOCYIAPCTBEHHBIX YCJIYT

1. T'ocynapcTBEHHBIM KOHTPOJIb 32 KAYECTBOM OKa3aHUS FOCYIapCTBEHHBIX YCIYT
OCYIIECTBIISIETCS] B COOTBETCTBHUH C 3aKOHOIaTeIbCTBOM Pecrybnuku Kazaxcran.

2. OOBEKTOM TOCYHapCTBEHHOTO KOHTPOJS 3a KadyeCTBOM  OKa3aHUs
TOCYIapCTBEHHBIX  yCIyT  SIBISIETCS ~ JEATENbHOCT B cdepe  OKa3zaHWs
FOCYJApCTBEHHBIX YCIYr IEHTPaJbHBIX TOCYJApPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX
WCIIOJIHUTEIIFHBIX OPTaHOB 00JacTeil, TOPOJIOB pECMyOJMKAHCKOTO 3HAYCHHSI,
CTOJUIIBI, PAllOHOB, TOPOJIOB OOJACTHOTO 3HAYEHUS, AaKUMOB DPAlOHOB B TOpOJE,
ropoAOB palOHHOIO 3HAYEHHUs, IIOCEIKOB, CE€J, CEIIbCKUX OKPYroB, a TaKxke
bu3nUecKnX © IOPUAMYECKHX JIUIl, OKAa3bIBAIOIINX TOCYIAPCTBEHHBIE YCIYTH B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO/1aTeIhCTBOM PecmyOmmku Kazaxcran.

Caocka. Crates 27 B penakiuu 3akoHa PK ot 23.11.2015 Ne 417-V (BBOaUTCS B
JENUCTBHE MO0 UCTEUCHHUH JECSATH KAJICHAAPHBIX THEH MOCIIe JIHS €ro MepBOro
obHUIMaTEHOTO OMyOJIUKOBAHUA).

Cratbs 28. Ilopsiiok npoBeieHUsI OLEHKN Ka4eCTBA OKA3aHMS IOCyIapCTBEHHbBIX
yCJayr



OneHka KayecTBa OKa3aHUS TOCYAApPCTBEHHBIX YCIYr, 3a HCKIOYEHUEM
rOCY/IapCTBEHHBIX YCJIYT, OKa3bIBA€MbIX B 3JEKTPOHHOU (hopMe, OCYIIECTBISAETCS
YIOJHOMOYEHHBIM OpPraHOM II0 OLEHKE M KOHTPOJIIO 32 KadyeCTBOM OKa3aHMs
FOCYJApCTBEHHBIX YCIYr B  IIOPSAKE, YCTAHOBIEHHOM  3aKOHOJATEIbCTBOM
Pecny6nuku Kazaxcran.

OneHka KayecTBa rocyAapCTBEHHBIX YCIYT, OKa3bIBAEMbIX B 3JIEKTPOHHOU (opMme,
OCYIIECTBIISIETCSI YIIOJJHOMOUYEHHBIM OpraHoM B cepe MH(pOpMaTU3aLMKU B MOPSIKE,
YCTaHOBJIEHHOM 3akoHozaTenbcTBoM Pecnyonuku KazaxcraH.

Cratbs 29. O0mecTBeHHbIH MOHUTOPHHI Ka4eCTBA OKA3aHUA IOCYAapPCTBEHHbIX
yCJIyr

1. OO1ecTBEeHHBIE MOHUTOPHHI KayeCTBAa OKa3aHUs TOCYIApCTBEHHBIX YCIIyT
OPOBOAUTCS  (PU3UYECKUMH  JIMI[AMH, HEKOMMEpPYECKUMH OpraHU3alMsIMU IO
cOOCTBEHHOM MHUIIMATHBE U 32 CBOM CUET.

OO111eCTBEHHBIT MOHUTOPUHT KaueCcTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT TaKKe
IPOBOJIUTCS MO TOCYAAPCTBEHHOMY COLIMAJIBbHOMY 3aKa3y YIOJHOMOYEHHOIO OpraHa
0 OLEHKE W KOHTPOJIK 33 KAayeCTBOM OKa3aHHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIyTI B
COOTBETCTBHH C 3aKOHO/IaTeIbCcTBOM PecryOnuku Kaszaxcran.

2. Ilpu mnpoBeneHun OOIIECTBEHHOIO MOHHTOPUHIA KauecTBa OKa3aHUS
rOCY/IapCTBEHHBIX YCIYr (U3UYECKHUE JIMIAa, HEKOMMEPUYECKHE OpPTraHM3alliu BIIpaBe
3alpallnBaTh Y UEHTPAJIbHBIX TOCYAAPCTBEHHBIX OPraHOB, MECTHBIX UCIIOJHUTEIIBHBIX
OpraHoB 00JlacTel, TOPOJOB PECHyOJIMKAHCKOTO 3HAYEHHUS, CTOJHUIbI, PallOHOB,
ropoJioB 00JIACTHOTO 3HA4Y€HHUs, aKMUMOB PailOHOB B TOpOjE, TOPOJIOB PaOHHOTO
3HAYEHUS, TOCEJIKOB, CEJI, CEJIbCKHUX OKpYroB, [ OoCymapcTBEHHON KOpHOpaluu
HEeoOXoauMy0 HHGOPMAIIMIO, OTHOCAIIYIOCS K cdepe OKazaHus ToCyHapCTBEHHBIX
yCIIyT, B Clydae OTCYTCTBHs JaHHOW WMHQOpMaAIMM Ha WX HMHTEPHET-pecypcax, 3a
UCKJIIOYEHHEM  HMH(OpMalMM,  COCTABJSIONIEH  TOCYJapCTBEHHBIE  CEKPETHI,
KOMMEPUYECKYI0 M HHYIO OXpaHAEMyl 3aKOHOM TaWHy B COOTBETCTBHUM C
3aKoHOJaTeNbcTBOM PecniyOnuku Kazaxcran.

3. Ilo pe3ynpraTam OOILIECTBEHHOTO MOHUTOPMHIA KauecTBa OKa3aHUS
rOCyJapCTBEHHbIX YCIYr (U3MYECKUE JUIa, HEKOMMEpPYECKHEe OpraHu3aliu
COCTaBJISIIOT 3aKJIIOYEHHE. 3aKiIiovYeHHe OOIIeCTBEHHOT0O MOHMTOPHMHIA KauyecTBa
OKa3aHMS TOCYJTAPCTBEHHBIX YCIYT BKJIIOYAET:

1) madopManmio O COOTIOACHUHN EHTPATLHBIMU TOCYJAPCTBEHHBIMU OPTaHaAMH,
MECTHBIMU HCTIOJHUTEIBHBIMA OpTraHaMu o0JacTeil, TOPOJOB pPECIyOJINKAHCKOTO
3HA4YE€HUS, CTOJUIIbI, PallOHOB, TOPOJOB O0JACTHOTO 3HAYEHUS, aKUMaMU PailOHOB B
ropoie, TOpPOJOB pPAHOHHOTO 3HAYEHMS, IIOCEIKOB, CEJ, CEJIIbCKUX OKPYIOB,
l'ocymapcTBeHHOM  Kopmopamue, a Takke  yclIyrojaTeilsMud  TpeOOBaHUM



3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHus TOCYIapCTBEHHBIX
YCayT,

2) peKoMeHJAIMU 10 YCTPAaHEHUIO BBISBICHHBIX B XOJE OOIIECTBEHHOIO
MOHUTOPHUHTA Ka4yecTBa OKa3aHUs TOCYIapCTBEHHBIX YCIYyTr (AKTOB HECOOIIOJICHUS
3akoHoAaTenbcTBa PecnyOnuku Kazaxcran B cdepe okazaHusi TocyIapCTBEHHBIX
yeuyr,

3) npeayIoKeHus 10 MOBBIIICHUIO Ka4eCTBA OKa3aHUs IOCYAapCTBEHHBIX YCIVT;

4) npenyioXKeHusi MO0 BHECEHWI0 W3MEHEHUN W JOTMOJIHCHUH B T0JI3aKOHHBIC
HOPMAaTHBHbBIC TTPABOBBIE AKTHI, OMPEACIISIONINE MOPSAIOK OKa3aHUs TOCYIapPCTBEHHBIX
YCIHYT.

4. IlenTpanbHble TOCYIapPCTBEHHBIE OpPraHbl, MECTHBIE MCIOJHUTEIbHBIE OpPraHbl
obyacTeif, TOPOJOB pPECIyOJMKAHCKOTO 3HAYCHUS, CTOJIUIIBI, PAaiOHOB, TOPOIOB
00JIaCTHOTO 3HAYEHUS, aKUMbl PallOHOB B TOpOJie, TOPOJOB PAMOHHOrO 3HAUYCHWSI,
MOCEJIKOB, CE€JI, CEJIbCKUX OKpYroB, locymapcTBeHHass KOpHopauus, a TakkKe
yCIyrojareau MOPUHAMAIOT MEpbl 1O  TOBBIICHUIO  KauyecTBa  OKa3aHUs
TOCYJApCTBEHHBIX YCIYT € YYE€TOM 3aKJIIOYCHHS OOIIECTBEHHOTO MOHUTOPHUHTA
KaueCTBa OKa3aHUs TOCYJapCTBEHHBIX YCIYT.

CHocka. CtaThs 29 ¢ u3sMeHeHUSIMH, BHeceHHbIMH 3akoHaMu PK o1 17.11.2015 Ne
408-V (BBomutcs B aerictue ¢ 01.03.2016); ot 25.11.2019 Ne 272-VI (BBOAUTCS B
JNEUCTBUE MO UCTEYECHUM ACCATH KaJICHAAPHBIX JIHEH MOCIE JHS €ro MEPBOTO
oQUIMANTBHOTO OMyOJIUKOBAHMUS).

I'nasa 6. SAKJIIOUUTEJIbHBIE ITOJOKEHUS
Cratbst 30. OTBeTCTBEHHOCTh 32 HapyllIeHHe 3aKOHoAaTeJbcTBa PecmyOuaukmu
Ka3zaxcran B cpepe okazaHusi rOCyIapCTBEHHBIX YCJIYT
Hapymenune 3akonomatensctBa PecmyOmmkm Kazaxctan B cdepe oxazaHus

FOCYJApCTBEHHBIX YCIYr BJEYET OTBETCTBEHHOCTb, YCTAHOBJIEHHYIO 3aKOHAMU
Pecniy6muku Kazaxcran.
Cratbs 31. Ilopsinok BBeleHHs B AeiCTBHE HACTOSIIEr0 3aKOHA

Hacrosimuii 3akoH BBOOUTCA B JEHUCTBUE MO UCTEUEHUU TPUIAUATH KaJCHIAPHBIX
JTHEH T0CTIe ero MepBOro OPUITMATBHOTO ONyOTUKOBaHMS.

Ipeszuoenm
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